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INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV PRE KLIENTOV
Ugelom tohto dokumentu je poskytnut' Vam informacie o spracovavani Vasich osobnych Gdajov v SG Equipment Finance
Czech Republic s.r.o. (dalej len ,SGEF*) a o Vasich pravach, ktoré su s nimi spojené. Chceme, aby ste vedeli aké osobné
udaje zhromazdujeme, ako s nimi dalej nakladame a pre aké ucely ich vyuzivame.
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1. Aké informacie zpracovavame pre marketingové ucely?

Sme k Vam otvoreni a preto je pre nas doleZité, aby ste vedel/a, ako spracivame VaSe osobné udaje a k akym ucelom
ich vyuzivame. Udaje, ktoré budeme na zaklade Vasho suihlasu spracovavat, zahrfiujd: meno a priezvisko, rodné &islo (pri
podnikatelovi aj obchodné meno, ICOa sidlo), datum narodenia, kontaktné Udaje, informacie o bonite a déveryhodnosti,
sociodemografické data, informacie o vyuzivani produktov a sluzieb, informacie zo Ziadosti o produkty a sluzby, informacie
0 zazname telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami, geolokacné Udaje, informacie z internetového
prehliadaca, ktory pouzivate a Udaje, ktoré spraciivame pre splnenie pre plnenie nasej pravnej povinnosti alebo za ti¢elom
nasich opravnenych zaujmov. Jedna sa o Udaje, ktoré ziskavame priamo od Vas, z verejne dostupnych zdrojov ( vratane
informacii zo socialnych sieti a internetu, ktoré o sebe sami zverejiiujete), z prieskumov a uzivatelskych testovani alebo
od spolupracujucich tretich stran.

V nasledujucej €asti Vam priblizime, o aké osobné udaje ide, vratane prikladov:

Zakladné identifika¢né udaje

Hlavne meno, priezvisko, rodné Cislo a datum alebo miesto narodenia ( v pripade, Ze vediete svoj vlastny podnik, to
méze byt aj ICO a adresa podnikania) su pre nas ddleZité, aby sme mali istotu, Ze kontaktujeme tt spravnu osobu.
Navyse by sme Vas radi aj nadalej oslovovali Vasim menom.

Kontaktné udaje
postova adresa, telefén alebo e-mailova adresa potrebné, aby sme Vam boli schopny nasu komunikaciu dorudit. Inak
by ste sa nemuseli o nasej ponuke dozvediet a to by bola Skoda

Socio-demografické data
Ide o klasické Statistické udaje, napriklad vek, miesto, pohlavie, stav (slobodny/a, rozvedeny/a ...), vzdelanie, prijem, atd'..

Vazby s inymi subjektami
Pri Ziadosti o financovanie je vyZadované uvadzat zdroj prijmov, nadzov spolo€nosti, na ktorej podnikani sa zuc¢astriujete
ako spolo¢nik/ akcionar a pod.

Informacie o vyuzivani produktov a sluzieb

Pre lepsie cielenie v naSich kampaniach vyuzivame informacie o tom, aké produkty uz mate u nas dohodnuté, kedy ste
si ich dohodol/a, s akymi podmienkami, &i ich stale vyuzivate. Pokial mate u nas financovanie, vyuzivame informacie
o vyske a termine splatky, alebo o tom, &i ste bol/a niekedy v omes$kani so splatkou.

Zaznamy z telefonickych rozhovorov

Ked nam zavolate, alebo my Vam, v Uvode hovoru Vas mézeme poziadat o dodato€ny suhlas s nahravanim hovoru.
V inych pripadoch musime hovory s Vami nahravat, aby sme dokazali preukazat, Ze sme postupovali podla Vasich
pokynov, alebo Ze skutocne doslo k platnému uzatvoreniu zmluvy (pripadne z inych dévodov spadajucich do kategorie
Lopravnené zaujmy spravcu®, vid dalej). O pripadnom nahravani Vas vopred informujeme. Na zaklade Vasho
marketingového suhlasu potom mézeme tieto nahravky spracovat aj pre marketingové uUcely. Nahravky mézeme tiez



prepisovat do textovej podoby a nasledne ich podrobovat tzv. analyze textu. Z analyzy si ukladame Strukturované
poznamky, napriklad to, o €om sme sa spolu rozpravali alebo ako ste reagoval/a na ponuku produktu — aby ste nam to
nemusel neskdr znovu opakovat.

Informacie o bonite a déveryhodnosti

V pripade, Ze unas ziadate o Uverovy produkt, zakon ndas zavazuje overovat si Vasu bonitu a déveryhodnost
v pristupnych registroch. Tieto informacie spolu s informaciami ulozenymi v naSich systémoch su podkladom pre
vypocet Vasej bonity, resp. schopnosti splacat svoje zavazky. Mimo toho si na zaklade tychto udajov dokazeme spocitat
vySku tzv. verového limitu, t j. maximalnu Ciastku, ktord Vam mdzeme poskytnut prostrednictvom uverového produktu.

Externé zdroje

Obcas nam nase vlastné data pre vhodné cielenie nepostacuju. Preto, aby sme si boli Uplne isty, Ze je nasa ponuka pre
Vas vhodnd, vyuzivame aj informacie z externych zdrojov. Jedna sa hlavne o verejne dostupné registre, napriklad
obchodny register, register ekonomickych subjektov, register diznikov, apod.

Prieskumy a uzivatel'ské testovanie

Ked pripravuje novy produkt alebo chceme poznat nazor na nase aktualne produkty a reklamy alebo chceme zistit, aké
sluzby by sa Vam pacili, pytame sa priamo Vas, nasSich klientov, v réznych prieskumoch. Vystupom z nich su priemerné
vysledky pre celu skupinu respondentov, nikdy nie na Urovni jednotlivcov, ale tieZ sa inSpirujeme konkrétnymi vyrokmi.

Udaje, ktoré o Vas spracovavame za téelom plnenia nasich pravnych povinnosti

Jedna sa o udaje, ktoré primarne musime zbierat, vyhodnocovat a uchovavat po stanovenu dobu, pretoze ide o plnenie
nasich legislativnych povinnosti. Jedna sa napr. o archivaénu povinnost podla réznych zakonov regulujucich oblast
nasho podnikania, ziskavanie a vyhodnocovanie Udajov pre potreby plnenia povinnosti pri predchadzani praniu
$pinavych penazi (napr. KYC, ,Know Your Client*) a celé rady dalSich zakonov. Prikladom su: zdroje a pévod prijmu,
kapitalové previazanost, Statna prisludnost, miesto pobytu, predmet €innosti, politicka prisluSnost a pod. Na zaklade
Vasho marketingového suhlasu tieto udaje budeme méct spracovavat’ aj pre marketingové ucely.

Udaje, ktoré o Vas spracovavame za uéelom nasich opravnenych zaujmov

Typicky ide o Udaje sluziace k zaisteniu bezpecného pouzivania naSich produktov a sluzieb, riadenie rizik,
posudzovanie déveryhodnosti a solventnosti, predchadzanie a vyhodnocovanie moznych podvodnych konani apod. Na
zaklade Vasho suhlasu budeme tieto udaje budeme moct spracovavat aj pre marketingové ucely.

2. Z akych zdrojov tieto informacie pochadzaju?

Udaje spracovavané v ramci sthlasu pochadzaiju z roznych zdrojov. Najéastejsie ich poskytne klient sam. V celom rade
pripadov si Udaje pre dalSie spracovanie vytvara nasa spolo¢nost sama (pomerové ukazovatele, analyzy, reporty, a pod.)
Vyuzivame aj dalSie informacie, ktoré ziskavame o klientovi v ramci nasej ¢innosti, z verejne dostupnych zdrojov (napriklad
verejné zoznamy a registre, internetové aplikacie, socialne siete, iné verejné informacné zdroje) alebo od spolupracujucich
tretich stran.

3. Pre aké ucely tento suhlas udelujete?

Ugelom spracovania osobnych Gdajov sa rozumie ponuka produktov a sluZieb poskytovanych nasou spoloénostou
a spolupracujucimi tretimi stranami, a to aj prostrednictvom elektronickych kanalov, dalej marketingové spracovanie,
analyzy a profilovanie s cielom prisp&sobit nasu ponuku Vasim potrebam a skvalitnit’ poskytované sluzby.

So suhlasom klienta spracivame jeho osobné udaje primarne s ciefom vytvorenia vhodnej ponuky produktov a sluzieb.
NaSich klientov nechceme obtazovat zbyto€nou a nevhodnou komunikaciou, preto zhromazdované osobné udaje
vyuzivame pre to, aby sme lepSie poznali ich potreby a boli im schopni ponuknut vhodné rieSenie. Méze to byt hlavne
ponuka finanénych produktov ( leasing, Gver, splatkovy predaj), servisna komunikacia, prieskum spokojnosti.

Pre komunikaciu s Vami vyuzivame Siroké spektrum kanalov — klasicku aj elektronicku postu, telefén, SMS.

Informacie o vyuzivani naSich produktov a sluzieb nam poméhaju sledovat a neustale vylepSovat ich kvalitu a udrzat' si
priazefi naSich klientov. Osobné informacie nasich klientov dalej spracovavame pre podporu obchodnych rozhodnuti
a identifikaciu obchodného potencialu, posudzovanie rizikovosti konkrétneho klienta, jeho Uverovatefnost ako aj pre
overenie spravnej funkénosti klientom poskytovanych produktov a sluzieb v internych systémoch.

Samotnému pouzitiu informacii predchadza ich spracovanie, jedna sa hlavne o tzv. marketingové spracovanie dat. Pod
tym si mbzete predstavit’ Statistické a matematické analyzy s ciefom ziskat pohlad na spravanie klienta a odhadnut jeho
buduce spravanie ¢i odhadnut potenciél, dalej profilovanie klienta, rézne segmentacie, reportingy a pod. Spracovanie méze
byt manualne alebo automatizované.



Spolupracujucimi tretimi stranami sa rozumeju spolo¢nosti odliSné od nasej spolognosti, ktorych produkty Vam v spolupraci
s nimi ponukame. Jedna sa napriklad o poistovne, prostrednictvom ktorych nasim klientom ponukame poistenie predmetov
financovania a naSich maklérov.

4. Kdo méze Vase udaje spracovavat?

Regulacia ochrany osobnych udajov umoznuje, aby spravca poveril spracovanim osobnych Udajov spracovatela.
Spracovatel osobnych udajov je kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo poverenia, ¢i splnomocnenia
spravcom, spracovava osobné udaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj regulaciou garantovana rovnaka ochrana VaSich
udajov, ako zo strany naSej spolo¢nosti. Medzi najvyznamnejSich spracovatelov, ktorych vyuzivame pre spracovanie
osobnych udajov pre marketingové ucely patria:

= |T provideri

= Reklamné agentary

= Spolocnosti, ktoré sa staraju o archivaciu osobnych udajov

= Spolocnosti a osoby poskytujuce pravne a advokatske sluzby
= Spolo€nosti a subjekty vymahajuce nase pohladavky

= Postovné sluzby a kuriéri

= Uverové registre

= Poistovaci makléri

= Poistovne

5. Ako dlho osobné udaje uchovavame?

Suhlas udelujete naSej spolo¢nosti iba jeden krat a zostava v platnosti a uc¢innosti po€as doby trvania zmluvného vztahu
s naSou spolo¢nostou a nasledujuci 1 rok, alebo do doby, kedy suhlas odvolate.

V pripade, Ze sa naSim klientom nestanete ( j. nebude uzatvoreny zmluvny vztah), bude Vas suhlas platit 1 rok od jeho
udelenia. Po skongeni platnosti a ucinnosti suhlasu, budu Vase osobné udaje vymazané alebo spracovavané iba v rozsahu
a pre ucCely, ku ktorym nie je podfa pravnych predpisov nutny suhlas.

6. Ako mézete svoj suhlas odvolat'?

Suhlas je dobrovolny, mézete ho odmietnut’ udelit’ alebo udeleny suhlas kedykolvek odvolat, a to akoukolvek formou.
Neudelenie suhlasu alebo jeho odvolanie nema Ziadne dosledky na Vas zmluvny vztah s naSou spolo¢nostou ani na
vyuzivanie naSich produktov a sluzieb, pre ktoré nie je tento suhlas potrebny. Suhlas mbzete odvolat na nasej pobocke.
V pripade odvolania suhlasu budeme vychadzat' s predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme dalej spracovavali Vase
osobné udaje pre marketingové Ucely, ato ani na zaklade pripadne skér udelenych marketingovych suhlasov alebo
pripadnych Specifickych marketingovych suhlasov. Tieto, pripadne dalSie marketingové suhlasy, budeme povazovat
rovnako za odvolané.

7. Aka mate zakonné prava pri spracovani osobnych udajov?

Mate pravo nas poziadat o poskytnutie informacie o osobnych udajoch o Vas spracovavanych, ucele a povahe
spracovania osobnych tdajov a o prijemcoch osobnych tdajov. Pokial by ste zistili alebo sa domnievali, Ze uskutocriujeme
spracovanie VaSich osobnych udajov v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivote alebo v rozpore
s pravnymi predpismi, ste opravneny od nas pozadovat vysvetlenie, pripadne pozadovat, aby sme odstranili takto
vzniknuty chybny stav. Rovnako mate pravo obratit sa v pripade porusenia nasich povinnosti na Urad pre ochranu
osobnych udajov so Ziadostou o zabezpecenie opatreni k naprave.



