KB | INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU PRO KLIENTY

Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajt v Komeréni bance
a Vasich pravech, ktera jsou s nimi spojena.

Informace zde uvedené se tykaji zpracovani osobnich udaji klientd fyzickych osob (potencialnich, stavajicich
i byvalych) a v pfiméfené mife i dalSich fyzickych osob, ohledné kterych ma nase banka urcité povinnosti (napf. jde
o tyto osoby: skutecni maijitelé €i zastupci pravnickych osob nebo jini uzivatelé sluzeb poskytovanych pravnickym
osobam).

Va$e osobni Udaje zpracovavame vzdy transparentné, korektné, v souladu se zakonem a v rozsahu nezbytném pro
prislusny ucel. Vase osobni Udaje bezpecné uchovavame po nezbytné nutnou dobu podle Ihit, které nam ukladaiji
pravni pfedpisy, pfipadné jina regulace.

Doporu¢ujeme Vam seznamit se s informacemi obsazenymi v tomto dokumentu.
V pripadé otazek volejte Infolinku KB na 800 521 521 nebo se podivejte na www.KB.cz/osobni-udaje.

MuizZete také kontaktovat naSeho povéfence pro ochranu osobnich Udaji e-mailem na adresu osobni_udaje@kb.cz
nebo prostfednictvim nasich pobocek.

2. Kdo je ,,Spravce osobnich udaji“ a jak ho miizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich Udajl je Komeréni banka, a. s. (dale KB).

Kontaktni udaje spravce:

Komeréni banka, a. s., ICO: 45317054
Na Prikopé 969/33

114 07 Praha 1

P. 0. BOX 839

Ceska republika

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udajii (DPO — Data Protection Officer):
Kancelar povérence pro ochranu osobnich udaji KB, a.s.

Nameésti Junkovych 1/2772

155 00 Praha 5 - Stodulky

e-mail: osobni_udaje@kb.cz

3. Jaké zakonné diivody mame pro zpracovani Vasich osobnich udaji a k jakym ucelim

je vyuzivame?

Zpracovavat Vase osobni Udaje mGzeme, pouze pokud k tomu existuje odpovidajici zakonny dlvod, tedy pokud je
splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti KB, zejména pro nasledujici ucely:
= Posouzeni uvérovych rizik
= Prevence, kontrola, odhalovani a vySetfovani podvodného jednéni
* Prevence legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu a prevence poru$eni mezinarodnich
sankénich opatfeni
Prevence a kontrola u investi¢nich a pojistnych produkt
Ochrana pfed zneuzitim trhu
Regulatorni reporting
Dané a ucetni povinnost
Archivace a spisova sluzba
Poskytovani soucinnosti organiim vefejné moci
= Evidenéni ochrana udaju
b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, zejména pro nasledujici ucely:
= Jednani o produktu/sluzbé
= Uzavreni smlouvy o produktu/sluzbé
= Poskytovani servisu k produktu/sluzbé
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c) zpracovani je nezbytné pro u€ely opravnénych zajmu, zejmeéna pro:

\

Rizeni nasich rizik

Bezpecnost

Obrana nasich pravnich narok( napf. v pfipadé, Ze jste s nami uzavreli pravni zavazek (zejména smlouvu, jeji
dodatek apod.) pomoci biometrického podpisu a je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu naSich
pravnich narokl nebo pro vykon soudni ¢i jiné pravomoci, mdZzeme pouzit Vase biometrické udaje a pfedat je
pro uréeni Vasi identifikace soudnimu znalci, soudu a jinym subjektim opravnénym je po nas pozadovat.
Vymahani a prodej pohledavek

Analyza produktt a sluzeb, v&. analytickych modeld

Rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb v&etné internich Skoleni zaméstnancu

PFimy marketing — své zakazniky mizeme oslovovat s obecnou nabidkou produktl a sluzeb KB

Vnitfni potfeby fungovani spole¢nosti a reporting

Testovani zmén softwaru

Zajisténi technického provozu a bezpelnosti nasich webovych strdnek a aplikaci pfi pouZiti tzv. cookies
a podobnych technologii nezbytnych pro jejich fungovani

Vytvoreni statistickych informaci vyuzivanych pro klientské poradenstvi

Prizkum verfejné dostupnych informaci pro Ucely posouzeni moznosti navazani budouciho vztahu

pfipadé, ze VaSe osobni Udaje zpracovava KB na zakladé opravnéného zajmu spravce, mate pravo na

namitku. Pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaju pro ucely pfimého marketingu, vzdy
Vam vyhovime a zpracovani ukon¢ime.

d) zpracovani na zakladé Vami udéleného souhlasu, zejména pro nasledujici ucely:

Personalizovana nabidka produktd a sluzeb, marketingové zpracovani VaSich udajl jako napf. analyzy
a profilovani, prizkumy a uzivatelské testovani s cilem pfizpUisobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit
poskytovaneé sluzby.

V pfipadé, ze se rozhodnete nam marketingovy souhlas udélit, bude se vztahovat na vSechny spole¢nosti
vyjmenované v souhlasu. Va$ pfipadny pozadavek se zahrnutim pouze nékterych z uvedenych spole¢nych
spravcl budeme povazovat za neudéleni, resp. odvolani, tohoto marketingového souhlasu. Odvolate-li souhlas
v jedné ze spole¢nosti, bude se toto odvolani vztahovat i na ostatni spole¢nosti, coz znamena, Ze Zadna z nich
nebude po tomto datu moci dal zpracovavat VaSe osobni udaje pro uely uvedené v marketingovém souhlasu.
V pfipadé, Ze nam udélite samostatny marketingovy souhlas pro zpracovani udaji z pfipojeného platebniho
uctu vedeného v jiné bance do internetového bankovnictvi KB, bude se tento souhlas vztahovat pouze na KB.

Pro vyuziti sluzby TelcoScore, ktera poskytuje informace o bonit¢ a davéryhodnosti uzivatell sluzeb
o ochrané osobnich Udaji — TelcoScore” dostupném v jakékoliv pobo¢ce KB a na jejich webovych strankach
www.kb.cz.

V pFipadé, Ze jste obchodnik a vyuzivate sluzby akceptace karet spolecnosti KB SmartPay a Worldline,
udélujete Alian¢ni souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a udaji Vasi spolecnosti pro marketingové ucely
vramci Aliance v oblasti akceptace platebnich karet, jejiz €lenové jsou spoleénymi spravci udaji. Vice
informaci o tomto souhlasu najdete v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaju spole¢nosti
SmartPay* na jejich webovych strankach www.kbsmartpay.cz.

Pro zpracovani ziskanych nebo ukladanych Udaji z/do VaSeho zafizeni, které slouzi k pouziti cookies a
podobnych technologii v kategoriich preferenéni, statistické a marketingové. Souhlasy Ize udélit pro kazdou
kategorii zvlast. Pokud nam souhlas udélite, budeme jej moci vyuzit napf. k spravnému nastaveni jazyka v
aplikaci, zvySeni prakti¢nosti a atraktivity nasich webovych stranek nebo k zobrazeni nabidky nasich produkt(
a sluzeb, které Vas zaujaly, na naSich i jinych webovych strankach. Udéleny souhlas bude platit, jak pro nase
aplikace internetového nebo mobilniho bankovnictvi, tak pro webové stranky, pokud se nam podafi uzivatele
rozpoznat. Typicky pljde o situaci, kdy se uZivatel pfihlasuje na webové strance do internetového bankovnictvi.
Pokud se nam nepodafi Vas rozpoznat, bude platit nastaveni, které si zvolite na kazdé nasi webové strance.
Pro VaSe ovéfeni na dalku s vyuzitim biometrickych Udaju tvare z fotografie pofizené z kratkého videa
nahraného Vami.

Pro ovéfeni a prokazani Vami provedeného jednani pfi VaSem podpisu dokumentu s vyuzitim biometriky pfi
pohybu podepisujici se ruky. Souhlasy ke v§em dokumentim se odvolavaji vzdy hromadné.

Pro pouziti Vasi fotografie v klientskych aplikacich a sluzbach, které se rozhodnete vyuzivat, pro pfipad jejiho
zobrazovani tfetim stranam.

Souhlasy, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim produktl a sluzeb.

Souhlas je dobrovolny, muzete jej udélit, odmitnout nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu

neni dot€ena zakonnost zpracovani, ktera je zalozena na udéleném souhlasu pfed jeho samotnym odvolanim.
Neudéleni souhlasu nebo jeho odvolani nema zadné dusledky na Vas smluvni vztah s KB.
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e) zpracovani je nezbytné pro ochranu Vasich zivotné dualezitych zajmd nebo pro splnéni ukolu provadéného ve
verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym bychom byli povéfeni jako spravce. Tyto divody se
v pfipadé KB uplatni zcela vyjimec¢né.

Identifika€ni udaje subjektu

Jedna se zejména o jméno, pfijmeni, rodné &islo, datum narozeni, misto narozeni, statni pfislusnost, ¢isla prikazu
totoznosti, fotografii a jiné osobni udaje evidované v prikazu totoZnosti. V pfipadé, Ze podnikate, to je i ICO, DIC
apod. Tyka se i osob navazanych na jednotlivé produkty, napf. disponent, statutarni zastupce pravnické osoby,
spoludluznik, Zadatel, rodinny pfislusnik. Tyto Udaje jsou dulezité, abychom méli jistotu, Ze kontaktujeme skute¢né tu
spravnou osobu.

Udaje vyzadované pro uréeni rizikového profilu dle AML zakona
Jedna se zejména o udaje tykajici se zdroje a vySe Vasich pfijml anebo vySe a struktury Vaseho majetku. Tyto
Udaje nam sdéluje jak pfi navazani obchodniho vztahu, tak i v pribéhu obchodniho vztahu.

Zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé osobni Gdaje)
Jedna se zejména o zdravotni Udaje, které nam sami poskytnete za U€elem posileni svych zajmd nebo které jsou
potfeba pro sjednani produktu.

Dynamicky biometricky podpis umozZiuje nahrazeni tradi€niho podepisovani se na papir za podepisovani se na
specialni zafizeni (zejména na tablet nebo signpad) pro snimani podpisu. Dochazi pfi ném jak k zachyceni grafické
podoby vlastnoruéniho podpisu na obrazovce tohoto zafizeni, tak i k zachyceni ve svém celku jedine¢nych
dynamickych parametr( pohybu ruky, jako je tlak, rychlost, sklon, kfivky, posloupnost tah(l apod. Takto nasnimana
biometricka data jsou ihned po podpisu zasSifrovana a vlozena do podepsaného dokumentu (napfiklad smlouvy).
Graficka podoba vlastnoru¢niho podpisu je nasledné viditelna na podepsaném dokumentu stejné jako u tradi¢niho
podepisovani.

Z duvodu specialni ochrany tohoto typu osobnich udajd nejsou tyto tdaje poskytovany v ramci vykonu prav subjekt(,
naptiklad pfi vicestrannych smlouvach, kde je vice jejich u¢astnikd na klientské strané.

Kontaktni udaje

Jedna se zejména o veskeré adresy subjektu — napf. trvald adresa, korespondencni adresy, v pfipadé podnikatell
adresa sidla firmy a dale kontaktni Gdaje subjektd — napfiklad: telefonni €isla, e-maily, adresy socialnich siti, ID
datovych schranek apod. Tyto udaje jsou nezbytné, abychom Vam byli schopni nasi komunikaci dorudit.

Sociodemografické udaje

Jedna se zejména o statistické udaje, jako jsou napfiklad vék, pohlavi, stav (svobodny/a, rozvedeny/a...), vzdélani,
profese, udaje o zaméstnavateli, poCet déti apod. Tyto Udaje nam obvykle sdélujete pfi sjednavani produktu
a umoznuji nam lépe pfizplsobit nasi nabidku a obsluhu Vasim potfebam.

Majetkové poméry

Jedna se zejména o Udaje spojené s financemi, jako je napfiklad vlastnictvi nemovitosti, cennych papirt ¢i akcii.
V nékterych pfipadech zpracovavame téz informace o VasSem pfijmu a zavazcich, dale o zlstatcich dalSich
uvérd/pljcek, zlstatcich leasingovych smluv, splatkach stavebnich spofeni, splatkach penzijnich pfipojisténi,
platbach pojistného, dalSich individualnich vydajich (napf. vyzivné), jinych zavazcich (ru€eni aj.) apod. Tyto Udaje
ziskavame zejména od Vas v ramci zadosti o produkt/sluzbu, pfipadné z externich zdroji (napf. Uvérové registry)
nebo z udajli o vyuzivani naSich produktl, a slouzi pfedevS§im k vyhodnoceni Vasich zadosti o uvér. V pfipadé
pozice skute¢ného majitele se jedna o udaje spojené s vlastnickou strukturou dle zakona &. 37/2021 Sb., o evidenci
skutecnych majitel.

Danové informace
Jedna se zejména o Udaje spojené s identifikaci VaSich danovych rezidenci, tedy kde jste povinni platit dané, za
Ucelem spinéni zakonné darnové povinnosti.
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Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach

Udaje o tom, které sluzby KB, pfipadné& dcefinych &i partnerskych spoleénosti, jste si sjednali a jak je vyuZivate
(napf. c&isla ucta, zlstatky na nich, transakéni udaje o platbach kartou, vybérech z bankomatl, odchozich
a pfichozich platbach apod.). Pokud se pro obsluhu produktd/sluzeb rozhodnete vyuzivat i kanaly pfimého
bankovnictvi, schrafujeme informace o Vas$i poloze, IP adrese, informace o Vasi aktivité na naSich webovych
strankach apod. Z téchto dat odvozujeme napf. VaSe transakéni chovani a pfizplsobujeme mu nasi nabidku
produktll a sluzeb, vytvafime analytické modely, jejichz vystupy jsou anonymizované nebo pseudonymizované udaje
a neni tak mozné z nich poznat, o koho jde. Diky tomu mdzeme vytvaret riizné datové analyzy a statistiky, které jiz
jako anonymni vystupy jsme opravnéni pfipadné pfedavat tfetim stranam.

Elektronické komunikaéni prostiedky vyuzivané k autentizaci a autorizaci

Jedna se zejména o udaje o elektronickych komunikaénich prostfedcich, které pfedevsim slouzi k autentizaci, to
znamena k ovéreni identity. Pfikladem udajd, které spadaji do této kategorie, jsou digitalni podpis, certifikat nebo
bézné pouzivané pfihlaSovaci uzivatelské jméno do aplikaci, identifikace nebo autentizace prostfednictvim mobilniho
zafizeni nebo sériova a vyrobni &isla zafizeni (MAC adresa) apod. Hlavnim divodem zpracovani téchto udaju je
zajisténi vysoké urovné bezpecénosti vyuzivani téchto prostfedkd komunikace.

Zaznam o ¢innosti z bankovnich zafizeni nebo aplikaci

Jedna se zejména o identifikacni Udaje napfiklad z platebnich terminall, komunikaénich kanall ¢&i logd
z monitorovani bankovnich aplikaci, ale i ostatni Gidaje jako naptiklad geolokaéni Gidaje z platebnich terminalti. Udaje
slouzi zejména k monitorovani a optimalizaci dostupnosti naSich zafizeni a sluzeb napfiklad pfi feSeni VaSich
reklamaci nebo k prevenci proti zneuziti platebni karty.

Ukladané a ziskavané udaje z Vaseho zarizeni

Cookies jsou malé textové soubory, které se prostrednictvim prohlizece &i aplikace vytvareji a ukladaji do Vaseho
pocitace. Cookies obsahuji pfitom €asto tzv. cookie ID. Takové ID slouzi k jednoznacné identifikaci cookies a sklada
se z fetézce znak(, jehoz prostfednictvim Ize webové stranky pfifadit konkrétnimu internetovému prohlizedi, ve
kterém byl soubor cookie ulozen. Obdobné je to i s naSimi aplikacemi, které vyuzivaje podobné technologie.
Prostfednictvim takovych cookies je mozné napf. odliSit Vas individualni prohlize€¢ od jinych internetovych
prohlizecu, které obsahuiji jiné cookies. Urcity internetovy prohlize¢ tedy Ize rozpoznat a identifikovat prostfednictvim
jednoznaéného cookie ID. Soucasti cookies mohou byt i osobni Gdaje, které zpracovavame, jako jsou napf. cookie
ID, datum a €as pozadavku, webova stranky, ze které pfichazi pozadavek, prohlize€, operacni systém, jazyk, verze
softwaru atp. Vyc¢et cookies a podobnych technologii je umistén na webovych strankach KB.

Zaznamy komunikace

Jedna se zejména o zaznamy telefonnich hovord, pisemné zaznamy z jednani s bankovnimi poradci ¢i jinymi
specializovanymi pracovniky banky, zaznamy Vasich stiznosti a reklamaci. Tyto udaje shromazdujeme na zakladé
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a/nebo z divodu sjednani a pInéni smlouvy a/nebo z ddvodu
opravnénych zajmi KB zejména k obhajobé pravnich narokd a/nebo slouzi k tomu, abychom Vas nadmérné nebo
opakované neoslovovali a pfizplsobovali nasi nabidku Vasim aktualnim potfebam. O pofizeni zaznamu telefonniho
hovoru jste vzdy pfedem informovan.

Kamerové zaznamy

Jedna se zejména o data/zaznamy z monitoringu prostoru pobocek, ale i jinych prostor KB, jako jsou napfiklad
bankomaty nebo safesové schranky, a to prfedevSim pro zajiSténi bezpecnosti klientl i zaméstnanci banky
a ochranu majetku.

Fotografie nebo videozaznamy

Jedna se zejména o fotografie nebo videozaznamy pofizené na hromadnych akcich pofadanych KB pro vefejnost,
napf. jde o vzdélavaci nebo propagacni akce. V téchto pfipadech je informace soudasti pozvanky &i pfihlaSovani na
akci. Misto akce bude, je-li to mozné, oznaceno piktogramy.

Ve vyjimecnych pfipadech se muze jednat o fotografie Ci videozaznam tykajici se konkrétné Vasi osoby. V tom
pfipadé budete pozadani o souhlas a zpracovani téchto osobnich udaji bude mozné pouze na zakladé udéleni
souhlasu.

Udaje od Vas &i od Vasich zastupct (nap¥. od zakonného é&i statutarniho zastupce) éi od jinych osob

Jedna se o Udaje, které nam poskytnete a/nebo jsou nam poskytnuty napf. v ramci zadosti o produkt/sluzbu. Pokud
nam poskytnete osobni Udaj tfeti osoby, nesete za jeho zpracovani odpovédnost, jak vuci nam, tak vici treti osobé
v souladu s pravnimi pfedpisy (napfiklad ob&ansky zakonik — ochrana osobnosti, GDPR).

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na PFikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 4/8

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 V 1.11 SOUHLMSINFO.PDF



INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO KLIENTY

Udaje jako vysledek vyuzivani bankovnich produkt( a sluzeb
Jedna se o udaje automaticky zaznamenavané bankovnimi systémy a zafizenimi pfi realizaci Vasich transakci jako
napf. vybéry z bankomatu, platby kartou, pfichozi a odchozi platby na platebnim uctu.

Udaje z vefejné dostupnych zdrojt

Jedna se zejména o sankéni seznamy subjektl spojenych s terorismem a dalSich mezinarodné sledovanych osob
podléhajicich mezinarodnim sankénim programdm, ISIR — insolvencni rejstfik, evidence Upadcu, centralni evidence
exekuci, registry neplatnych a odcizenych dokumentd, registr ekonomicky spjatych skupin, informace z katastru
nemovitosti, Zivnostensky rejstfik, obchodni rejstfik, evidenci skute€nych majitelt apod.

Udaje od tietich stran

Jedna se zejména o Udaje o vyuzivani produktll a sluzeb ¢len skupiny KB, mobilnich operatort (pfi vyuZiti sluzby
TelcoScore viz bod 3.), udaje od organa statni spravy, z Gvérovych registrli nebo od zprostfedkovatell nasich
produktl a sluzeb. Dale se jedna o Udaje ziskané od specializovanych spole¢nosti, které shromazduji informace
z vefejnych zdrojl, jako napf. ministerstva, obchodni i Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti apod.

Udaje ze zakladnich registra

Jedna se o Udaje stanovené v § 38af zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ziskavané za ucelem pInéni naSich
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy (AML kontrola, KYC identifikace, odborna péce, Bankovni identita,
omezeni nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik u bankovnich obchodll) ze zakladniho registru obyvatel,
z informaéniho systému evidence obyvatel, z informaéniho systému cizincl, zinformacniho systému evidence
ob&anskych priikazd, z informaéniho systému evidence cestovnich dokladl, z registru oznameni o ¢innostech,
oznameni o majetku a oznameni o pfijmech a zavazcich podle zakona upravujiciho stfet zajmu.

Udaje z Internetu, socialnich médii a siti

Jedna se zejména o tzv. geolokacni udaje, které presné identifikuji GPS soufadnice (nebo adresni bod), IP adresu,
cookies, identifikace zafizeni, ze kterého se pfipojite, informace o prohlizec€ich, identifikace profilu na socialnich
sitich apod. Na zakladé vyuziti marketingovych sluzeb nabizenych nékterymi provozovateli socialnich siti (napf.
Facebook) vyuzivame informace z VasSeho profilu na lepSi zacileni nasich reklamnich kampani na uzivatele
s obdobnymi charakteristikami.

Udaje z nasich webovych formulaia
Jedna se zejména o kontaktni udaje, které ndm poskytnete v souvislosti s VaSim zajmem o néktery nas produkt,
abychom Vas mohli zpétné kontaktovat.

Udaje spojené s produkty jinych penéznich Gstavi ptipojené do internetového bankovnictvi

Pfipojite-li Vas produkt, vedeny u jiného penézniho uUstavu, do internetového bankovnictvi KB, zpracovavame Vami
v této souvislosti poskytnuté ¢i nami ziskané udaje nezbytné pro spravné fungovani této sluzby a Udaje o téchto
produktech a jejich transakcich v rozsahu, které nam o nich jiny penézni ustav poskytne.

Regulace ochrany osobnich Gdaju umozriuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich Udaju zpracovatele.
Zpracovatel osobnich Udaju je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéfeni ¢ zmocnéni
spravcem zpracovava osobni Udaje. V téchto pfipadech je smluvné i regulaci garantovana stejna ochrana VaSich
udaju, jako je tomu ze strany KB. Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele nebo pfFijemce, které spole¢nost KB vyuziva pro
zpracovani osobnich udajl, patfi:

Poskytovatelé IT sluzeb (sprava, vyvoj a podpora informacnich systému KB)
Poskytovatelé cloudovych sluzeb

Poskytovatelé platebnich sluzeb

Karetni asociace

Reklamni a marketingové agentury

Spolecnosti zajistujici archivaci dat a dokument

Spolecnosti a osoby poskytujici pravni a advokatské sluzby
Spolecnosti a osoby vymahajici nase pohledavky

Spolecnosti poskytujici sluzby s cookies a podobné technologie
Spolecnosti zajistujici digitalni autentizaci

Odhadci v oblasti hypoték

Nasi partnefi v oblasti vérnostnich programa

Postovni sluzby a kuryfi

Poskytovatelé hromadného pojisténi
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= Poskytovatelé sluzeb pro vydavani platebnich karet a zpracovani karetnich transakci
= Finanéni zprostfedkovatelé, véetné ¢lend nasi finanéni skupiny, pokud jsou v této pozici

| KB muGze vystupovat v roli zpracovatele v pfipadé, Ze je povéfena jinym spravcem ke zpracovani osobnich udaja,
napf. pfi sjednavani produktt nékterych dcefinych spole¢nosti. V tomto pfipadé se na KB vztahuji stejné podminky
jako na vySe uvedené zpracovatele.

Kromé zpracovateli uvedenych vysSe, které ke zpracovani osobnich udaji uréitym zplsobem pfimo
povérujeme, predavame VasSe osobni udaje pfi splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy i dalSim
institucim €i jinym subjektim, zejména:

» Pfislusnym organum statni spravy, souddm a organim ¢innym v trestnim Fizeni, zpravodajskym slozkam statu,
exekutordm

CNB a Ministerstvu financi

Uradu pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

Jinym bankam ¢&i poskytovatelim platebnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem

Poskytovatelim investi¢nich sluzeb v rozsahu stanoveném zakonem

Mobilnim operatoriim (pfi vyuziti sluzby TelcoScore viz bod 3)

Bankovni identité, a. s., pfi vyuziti identifikaCnich sluzeb klientem

= Ugastnikam registrd klientskych informaci a témto registram.
Za ucelem ochrany prav spocivajicim v posuzovani schopnosti a ochoty plnit Vase uvérové zavazky se KB
informuje o zaleZitostech, které vypovidaji o Vasi bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti. Cinime tak na
zakladé plnéni pravni povinnosti nebo naseho opravnéného zajmu, a to pomoci Gvérovych registrli, kterym
zaroven ve fazi sjednavani uvéru nebo i béhem trvani smlouvy pfedavame informace o Vas, a to i bez nutnosti
Vaseho souhlasu. Vedle databaze vedené Ceskou narodni bankou vyuZivame tii Gvérové registry:
= Bankovni registr klientskych informaci — vice informaci o tomto registru miiZzete najit na www.cbcb.cz.
» Nebankovni registr klientskych informaci — vice informaci o tomto registru mdzete najit na www.cncb.cz.
VySe uvedené registry si mezi sebou vyménuji informace a mohou tak €init i bez VaSeho souhlasu. Pro vice
informaci o téchto registrech doporu€ujeme podivat se na jejich Informaéni memoranda, ktera najdete na
strankach registra.
= Registr SOLUS - pokud byste chtéli védét o registru SOLUS vice, podivejte se na www.solus.cz.

Va$e osobni Udaje dale mizeme anebo jsme pfimo povinni pfi splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy,
napf. s ohledem na regulaci v oblasti identifikace a kontroly osob, poskytovat nasi matefské spolec¢nosti Société
Générale, s.a., Cislo registrace ve francouzském obchodnim rejstiiku R.C.S. Paris B 552 120 222, a dal$im ¢lenim
skupiny v Ceské republice a na Slovensku, napt.:

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO: 60192852,
Komerc¢ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017,

KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018,

ESSOX s.r.o0., ICO: 26764652,

ESSOX Finance, s. r. 0., ICO 35846968 (Slovensko),

Ayvens s.r.o., ICO: 61063916,

ALD Automotive Slovakia, s. r. 0., ICO 47977329 (Slovensko),
SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o., ICO: 61061344,
Factoring KB, a.s., ICO: 25148290

Ve vySe uvedenych pfipadech jsou KB a pfijemce osobnich Udaju ve vztahu:

= dvou samostatnych spravcu, tzn. KB po pfedani osobnich Gdajli nezodpovida za jejich dalsi zpracovani. Jedna
se zejména o predani Udaju na zakladé vaseho souhlasu (napf. TelcoScore) nebo pfedani na zakladé pravnich
predpist (napf. organy statni spravy, soudy, CNB),

= spole¢nych spravcl, napfiklad v ramci marketingového souhlasu udélovaného KB a jinym ¢leniim skupiny KB,
v pfipadé sdileni dat dle regulatornich pravidel s ovladajici osobou a jinymi ¢leny skupiny KB, nebo pfi spolupraci
s tfetimi stranami v ramci poskytovani doplfikovych sluzeb (k platebnim kartdm apod.). KB v takovém pfipadé
odpovida za zpracovani Vasich osobnich Udajl jako naseho klienta a pInéni pfisluSnych povinnosti jako spravce
obecné dle tohoto dokumentu, pokud nebudete informovani, Ze uréita prava mazete uplatnit u spolupracujici treti
strany.

Pfi spInéni podminek stanovenych pravnimi predpisy mizeme VaSe osobni Udaje pfedavat prijemcim
a zpracovatelum ve tretich zemich. | v téchto pfipadech je smluvné i regulaci garantovana stejna ochrana Vasich
udaja, jako je tomu ze strany KB.
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7. Jak dlouho uchovavame Vase udaje?

Osobni udaje klientd uchovavame jen po dobu nezbytné nutnou, kterd vychazi ze zakonnych titul a Gcell jejich
zpracovani.

V pfipadé pInéni zakonné povinnosti jsou tyto |haty stanoveny pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Jedna se zejména
o AML zakon a zakon o bankach. Tyto zakony nam ukladaji povinnost uchovavat Vase osobni udaje 10 let od
provedeni transakce €i ukonceni smluvniho vztahu. Tato lhdta zac¢ina plynout od 1. 1. nasledujiciho roku.

V pfipadé zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy se vétSinou jedna o dobu existence pfislusné smlouvy.

V pfipadé zpracovani pro Ucely naSich opravnénych zajmu se délka zpracovani odviji od kazdého jednotlivého
Ucelu. Napf. pro Uc€ely soudnich spord mohou byt Vase osobni udaje zpracovavany po dobu trvani soudniho sporu.

V pfipadé zpracovani na zakladé Vami udéleného souhlasu se jedna o dobu platnosti udéleného souhlasu.

Ve vétsiné pfipadt dochazi ke zpracovani dle vice zakonnych titull, které mohou plynout soubézné, navazovat na
sebe nebo se piekryvat. V téchto pfipadech zpracovavame/uchovavame Vase osobni udaje potfebné pro jednotliva
zpracovani po dobu trvani kazdého z nich. Napf. Vase osobni udaje uvedené pfi uzavirani smlouvy o platebnim
uctu zpracovavame z titulu plnéni smlouvy. Soubézné s tim a po jejim ukonceni jsou VaSe udaje dale uchovavany
z titulu zakonné povinnosti dle zakona o bankach. V pfipadé, ze v prabéhu trvani této zakonné povinnosti dojde
k zahajeni soudniho sporu, dochazi soub&zné i ke zpracovani z titulu oprdvnéného zajmu KB na ochranu pravnich
naroku.

Dal$i priklady:

V ramci sluzby pfipojeni produktd jinych penéznich Ustavl do internetového bankovnictvi KB uchovavame udaje
o téchto produktech a transakcich po dobu 10 let od jejich odpojeni z internetového bankovnictvi KB.

Udaje ziskané znaSich webovych formulaiti uchovavame vétSinou do dvou mésict, poté dojde k jejich
automatickému smazéni. Pokud mezitim dojde k uzavfeni smlouvy, uchovavame VaSe udaje podle pfislusné
legislativy.

Udaje spojené s personalizovanou nabidkou sluzeb pro uZivatele internetovych stranek KB maZeme nejpozdéji po
Sesti mésicich.

8. Jaka mate zakonna prava pfi zpracovani Vasich osobnich adaja?

Pravo na pfistup k osobnim udajim
— Vase pravo pozadat o vypis osobnich udaju, které o vas KB eviduje.

Pravo na pfenositelnost osobnich udajd (portabilita)

— Va8e pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytl, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Tyka se automatizované zpracovavanych osobnich udaji, a to na
z&kladé Vadeho souhlasu nebo smlouvy.

Pravo na vymaz osobnich udajl (pravo byt zapomenut)
— Va8e pravo pozadovat po KB, aby bez zbyteného odkladu smazala VaSe osobni udaje, pokud je naplnén
néktery diivod stanoveny pravnimi predpisy.

Pravo na opravu osobnich udajl

— VaSe pravo pozadovat opravu VaSich nepfesnych osobnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu, popfipadé jejich
doplnéni. Nejedna se o zmény ¢&i aktualizace VaSich osobnich Udaju jako je napf. zména c&isla ob&anského
prikazu, zména kontaktnich Udaji nebo pfijmeni. Tyto bézné zmény Ize provést napf. prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo na pobocce banky.

Pravo na omezeni zpracovani

— VaSe pravo pozadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich udaji v pfipadé davodu stanovenych pravnimi
predpisy (napf. z ddvodu nepfesnosti zpracovavanych osobnich Udaji ¢i protipravnosti jejich zpracovani nebo
uplatnéni namitky v pfipadé zpracovavani VasSich osobnich Udaji zalozeném na zakladé naSeho opravnéného
zajmu).
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Pravo nebyt pfedmétem vyhradné automatizovaného rozhodovani

— VaSe pravo nebyt pfedmétem vyhradné automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani
s pravnimi ¢i obdobnymi tGcinky. KB Vas o této situaci vzdy informuje a nabidne moznost projednat Vasi zalezitost
s odpovédnym pracovnikem banky a spole¢né najit jinou, Iépe akceptovatelnou variantu.

— V pfipadé, Ze vyuzijete sluzby zalozené na vyhradné automatizovaném rozhodovani, mate pravo na lidsky zasah,
vyjadfit svdj nazor nebo napadnout rozhodnuti. V tomto pfipadé s Vami danou zalezitost projedna odpovédny
pracovnik banky.

Pravo vznést namitku

— V pfipadé, ze VaSe osobni Udaje zpracovava KB na zakladé opravnéného zajmu spravce, mate pravo na
namitku.

— Pokud vznesete namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji pro uGc€ely pfimého marketingu, vzdy Vam
vyhovime a zpracovani ukonéime.

Pravo podat stiznost u dozorového ufadu
— Vas$e pravo podat stiznost u dozorového ufadu (Ufad pro ochranu osobnich udajli, www.uoou.cz), pokud se
domnivate, Ze pfi zpracovani VasSich osobnich udaji doslo k poruseni pravidel jejich ochrany.

O vykon vySe uvedenych prav (mimo podani stiznosti u dozorového Ufadu) mlzete pozadat:

pisemné na adrese:

Komer¢ni banka, a. s.

Kancelar povéfence pro ochranu osobnich udaju
Postovni pfihradka 839

114 07 Praha 1

na jakékoliv pobo&ce KB,

pfes Infolinku KB na 800 521 521,
e-mailem na osobni_udaje@kb.cz,

— prostfednictvim aplikace MojeBanka,
pfes datovou schranku 4ktes4w.

9. Pravni predpisy

PFi zpracovavani Vasich osobnich udajl se fidime platnymi pravnimi pfedpisy, mezi ty hlavni patfi zejména:
Nafizeni ¢. 2016/679/EU, obecné nafizeni EU o ochrané osobnich udaja (GDPR);

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaj(;

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik;

Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach;

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku;

Zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu;

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(v textu také AML zakon);

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti;

Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci;

Zakon €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitelu.
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