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1. ZAKLADNi USTANOVENI

S platnosti od 1.12.2018 mohou hypotecni Uvéry zakladat, ménit a rusit pouze poradci, ktefi Uspésné slozili
odbornou zkousku podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru.

Pro vSechny poradce plati zakaz osobné se podilet na zpracovani vlastniho obchodniho pfipadu, a to
v kterékoli fazi procesu.

Poradce je povinen vykonavat Cinnosti poctivé, v dobré vife a s vynalozenim odborné péce, zejména pak
v souladu s Metodikou Uvérovych produktl a zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru.

Déle je povinen dbat zajm0 Banky, jednat v souladu s povérenim a pokyny Banky a sdélovat Bance veskeré
podstatné informace, které ma k dispozici.

2. CINNOSTI OBCHODNICH ZASTUPCU

Obchodni zastupce se zavazuje vykonavat zejména nasledujici ¢innosti

a) vyhledavat klienty se zajmem o Uvérovy produkt

b) seznamovat klienty se zakladnimi podminkami pro poskytnuti Uvérového produktu

c) provadét predbézny propocet schopnosti klienta splacet Uroky a jistinu z poskytnutého
Uvérového produktu

d) provést identifikaci kazdého klienta za jeho fyzické pfitomnosti, zaznamenat a ovérit zjisténé
identifikacni Udaje klienta a zajistit dalsi nezbytné Udaje nebo predlozeni dokumentu klienta pro
Ucely plnéni systému vnitinich zasad Banky dle zakona ¢.253/2008 sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jinych regulatornich Géeld

e) predavat klientim dokumenty v souladu s Metodikou

f) podat nalezité vysvétleni predsmluvnich informaci v pfipadé, ze klient podepisuje smlouvu o
poskytnuti Uvérového produktu u Obchodniho zastupce

g) Zkompletovat a pfedavat Bance véechny podklady nezbytné k posouzeni Uvérového produktu

h) Zajistovat podepisovani smlouvy o poskytnuti Uvérového produktu a/nebo Zastavni smlouvy,
véetné dodatkd k nim, ze strany klienta a/nebo poskytovatele zajisténi, do okamziku ukonéeni
Ihiity ¢erpani Gvéru stanovené ve smlouvé o poskytnuti Uvérového produktu

i)  Zajistovat zpracovani zadosti o Cerpani a/nebo zadosti o zménu do okamziku ukonéeni Cerpani
Uvérového produktu, viici danému klientovi.

j)  Zkompletovat a predavat Bance viechny podklady nezbytné k ¢erpani Uvérového produktu

3. JEDNANI S KLIENTEM

Béhem prodejniho rozhovoru musi byt klient Poradcem informovan o tom, Ze mu neni poskytovéana rada,
ale doporuceni:

Na zakladé omezenych informaci sdélenych klientem, nikoli na zakladé financni analyzy pfi vybéru
z omezeného mnozstvi produktl, které KB poskytuje.

Poznamka: Doporuceni neni tak formdlni jako rada (musi vsak byt splnéna pravidla jedndni, a je to soucdst
procesu, ktery vede ke sjednani spotrebitelského uveru, pfi nemz se stdle vychdzi z potreb klienta.

3.1 Identifikace klienta

Obchodni zastupce je povinen provest identifikaci klienta (fyzické osoby) za jeji fyzické pfitomnosti a na
zakladé platného priikazu totoznosti této osoby, ktery musi klient predlozit v originale. Obchodni zastupce
pri identifikaci klienta ovéfuje shodu podoby identifikované osoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti a
déle, zda prlkaz totoznosti obsahuje identifikacni Udaje:

- jméno a pfijmeni,



rodné cislo, a ne bylo-li pfidéleno, datum narozeni,
trvaly nebo jiny pobyt,

misto narozeni,

statni obcanstvi.

Obchodni zastupce zaznamena druh, Cislo a dobu platnosti prikazu totoznosti a stat a organ, ktery doklad
vydal, do Zadosti o hypotecni Gvér v aplikaci NOBY.

Prikazem totoznosti mlize byt pouze obcansky prlikaz, pas (cestovni, sluzebni, diplomaticky nebo
ministersky) anebo prilkaz o povoleni k pobytu vydany organem vefejné spravy Ceské republiky.
V pfipadé, Ze néktery z vyse uvedenych identifikacnich Gdajd neni zaznamenan v predlozeném prikazu
totoznosti klienta, Obchodni zastupce soucasné zjistuje dalsi dopliujici Udaje nebo dokumenty, které jsou
Bankou vyzadovany pro stanoveni rizikového profilu nebo danovych udaji klienta.

Obchodni zastupce prerusi jednani se klientem, pokud:

klient nepredlozi platny prikaz totoznosti potfebny k zajisténi identifikace

klient odmitne poskytnout soucinnost pfi zjistovani nebo ovérovani identifikacnich, doplnujicich
nebo danovych Gdaji nebo dokument

klient zjevné nejedna svym jménem nebo zastira, ze jedna za treti osobu;

existuji jakékoli pochybnosti o pravdivosti nebo aktudlnosti identifikacnich nebo dopliujicich
Udaja, prikazech totoznosti nebo dalSich dokumentd, na jejichz zdkladé ma byt identifikace a
kontrola klienta provedena

predlozené prlikazy totoznosti jsou poskozeny tak, Ze zapisy v nich uvedené jsou necitelné nebo
je porusena celistvost téchto dokumentl, obsahuji neopravnéné provedené zmény nebo
nespravné Udaje anebo ve kterych u klienta doslo k podstatné zméné podoby, kdy podoba
identifikované osoby zjevné nekoresponduje s vyobrazenim této osoby v prikazu totoznosti
existuje podezreni, ze by prostfednictvim Uvéru mohlo dojit k podezrelému obchodu ve smyslu
zdkona ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné innosti a
financovani terorismu. Obchodni zastupce tuto skutec¢nost neprodlené oznami Bance

i na zakladé subjektivniho posouzeni vyhodnoti, Ze klient vykazuje vysoké reputaéni riziko a mize
byt pro Banku obchodné nepfijatelny. Obchodni zastupce tuto skutecnost neprodlené a
prokazatelné ozndmi Bance

3.2 Poskytnuti informaci o HU obchodnim zastupcem

Obchodni zastupce

Poskytne klientovi informace o hypotecnich produktech KB a jejich zakladnich parametrech,
splatnosti, Urokové sazbé a poplatcich

Vysvétli podrobné cely proces vyrizeni Gvéru a ¢asovy harmonogram

Zada zakladni informace o klientovi a jeho Uvéru do NOBY

Preda zakladni informace o Rizikovém zivotnim pojisténi u Komercni pojistovny, a.s., popfipadé
informace o pojisténi nemovitosti u Komercni pojistovny, a.s. (Udaje k pojisténi ziska z dilcich
aplikaci a prepise do NOBY, tim jsou zapocitavany do RPSN pf pozdéjsi simulaci)

Sdéli klientovi vysi navrzené Urokové sazby a mUize klientovi predat neadresnou Kalkulaci Grokové
sazby

Muze predat Splatkovy kalendar obsahujici rozpis jistiny, Grokd, anuitnich splatek dle spocitané
modelace

Prvotni informace o hypotecnich Uvérech jsou poskytovany zdarma, jen na zakladé klientem sdélenych
informaci bez nutnosti predlozeni jakychkoli dokumentd a jsou nezavazné.

3.3 Elektronicky podpis

Podpisova metoda je oznacovana zkratkou VEP = vlastnorucni elektronicky podpis. Metodou VEP
podepisuje pouze zadatel/é, za banku je pfipojen automaticky podpis.
Zadatel miize pro podpis vyuzit také KB kli¢.



VEP i podpis pomoci KB klice musi vzdy probéhnout za fyzické pritomnosti zadatele u Externiho partnera.
Kazda podepisujici osoba musi mit kontaktni e-mail a jedinecné telefonni cislo.
Pokud je pro podpis dokumentu zvolena metoda Elektronického podpisu, musi dany dokument podepsat
stejnou metodou véichni Zadatelé. Kazdy zadatel mGze zvolit jinou variantu VEP

Varianty podpisu
1) Klient podepisuje na zafizeni poradce
2) Klient podepisuje na svém telefonu, NEMA zasmluvnény kontakt
3) Klient podepisuje na svém telefonu, MA zasmluvnény kontakt
4) Klient podepisuje pomoci KB klice (preferovana varianta)

Moznosti vyuziti jednotlivych variant
Povolené varianty podpisu

Dokument 1 5 3 4
Zadost o poskytnuti Gvéru X X X X
Prohlaseni o darnovém rezidenstvi X X X X
Smlouva o uvéru X X
Zadost o ¢erpani Gvéru X X
Zadost o zménu podminek smlouvy X X X X
Dodatek ke smlouvé o Gvéru N y

navazujici na zadost o zménu

Vseobecné zasady

e Ovéreni totoznosti klienta oproti platnému dokladu

e Poskytnuti informaci o zpracovani zvlastni kategorie osobnich Gdaja (v pripadé metody VEP na
zarizeni poradce, kde dochazi ke sbéru biometrickych podpisovych dat)

e KB je opravnéna zpracovavat tyto Udaje po dobu trvani vztahu a dale po dobu zakonem dané
archivace dokumentu za Ucelem prokazani provedeného jednani podepisujiciho. Souhlas je
dobrovolny a je mozné jej kdykoli odvolat.

o Rozsah poskytovanych Gdajd
» Souradnice dotykl v Case
* Rychlost, smér a poradi tah(
» Doba trvani podpisu

e Zadatel musi tento souhlas osobné fyzicky potvrdit pomoci stisknuti tlacitka ,ANO, souhlasim.
Tuto akci nesmi provést poradce.

e Poradce seznami zadatele s obsahem podepisovaného dokumentu.

3.3.1. Pravidla podepisovani

Plati pro podpis na telefonu poradce i zadatele

= Telefon musi byt pfi podepisovani polozen na rovné plose, nejlépe na stole (nesmi byt drzen
Vv ruce)

= Zadatel podepisuje vsedé

=  Mobilni telefon pridrzuje za jeho okraje tak, aby se nedotykal displeje

= Pro zajisténi dostate¢ného prostoru pro podpis, je nezbytné, aby jej Zadatel vyhotovil na $irku
telefonu

= Zadatel podepisuje dominantni rukou, pfipadné rukou, kterou je zvykly podepisovat

* Podpis vyhotovi pomoci stylusového pera



Neni pripustné dotykat se displeje nicim jinym, nez stylusem. V pripadé dotyku napf. hranou dlané,
je mozné zpuUsobit vznik nechténych artefaktli — podpisu by byl poté neplatny

Plastovy hrot (ploska) podpisového pera musi celym povrchem pfiléhat na displej telefonu
Podpis musi dosahovat dostatecné Urovné komplexity (Zadné geometrické tvary, XXX, smajliky
apod.)

Pokud Zadatel podepisuje vice dokumentt, je ddlezité, aby jednotlivé podpisy nebyly diametralné
odlisné a byla zachovana jejich vzajemna konzistence. Pokud tomu tak neni, podpisy je nutné
smazat a Zadatele vyzvat k jejich znovu podepsani

3.3.2. Podpis na zarizeni poradce

Pozadované hardwarové a softwarové vybaveni

Zprovoznény mobilni telefon se snimkovaci frekvenci 100Hz
o v pripadé telefond s OS Android trvale nastavit parametr plynulosti pohybu (Uprava

obnovovaci frekvence obrazovky v menu Nastaveni — Displej — Plynulost pohybu) na
Vysoka ¢i Adaptivni (zména zajisti nastaveni snimkovani frekvence na maximum.

Stylus (dotykové podpisové pero)

Nainstalovana a sparovana aplikace inSign

Naimportovany korenovy certifikdt KB Root 3 CA (k dispozici na strankach pro externi partnery

https://www.kb.cz/cs/kb-partneri/noby)

Pripojeni mobilniho telefonu k internetu

Navod na import certifikatu v zafizeni Android

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Z extranetu KB si poradce do svého mobilniho telefonu stahne soubor KB Root 3 CA
Spusti ,Nastaveni”

Vybere ,Biometrika a zabezpeceni”

Pokracuje pres ,Dalsi nastaveni zabezpeceni”

Zmackne"Instalovat z pameéti zarizeni”

Zvoli ,Certifikat CU”

Vyskodi okno s varovanim ,Vase soukromi je ohrozeno”. Stiskne ,Presto nainstalovat”
Zada PIN koéd zarizeni

Vybere z nabidky pravé naimportovany certifikat a potvrdi

Navod na import certifikatu v zafizeni iOS

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Z extranetu KB si poradce do svého mobilniho telefonu stahne soubor KB Root 3 CA
Spusti ,Nastaveni”

Prejde do sekce ,Profil byl stazen”

Najde certifikat k instalaci a zvoli tladitko ,Instalovat”

Zada PIN kod k zarizeni

Vyskodi okno s varovanim, stiskne ,Instalovat”

Nasledné se zobrazi informace ,Profil nainstalovan”

Prvotni sparovan telefonu

Prvotni sparovani mobilniho telefonu je povinnou prerekvizitou pro zprovoznéni podpisové
metody VEP na telefonu poradce. Bez tohoto kroku neni mozné touto podpisovou metodou
dokumenty podepisovat

Po provedeni prvotnim sparovani mobilniho telefonu se jiz tento krok znovu neopakuje a
podepisuje se standardni cestou

V priibéhu procesu podepisovani se v NOBY zobrazi kéd do aplikace, ktery poradce opise do
aplikace inSign a potvrdi tlacitkem ,Pripojit”

3.3.3. Podpis na zarizeni klienta

Pozadované hardwarové a softwarové vybaveni


https://www.kb.cz/cs/kb-partneri/noby

= Funkéni smartphone (mobilni telefon s dotykovym displejem) se SIM kartou
=  Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu

= Stylus (dotykové podpisové pero)

= Zapnuté automatické otaceni displeje na mobilnim telefonu

Proces podpisu

= Poradce iniciuje podpis Zadosti v NOBY.

= Pred odeslanim dokumentu k podpisu poradce zkontroluje spravnost telefonniho ¢isla Zadatele

= Zadatel obdrzi SMS s odkazem. Pomoci odkazu se dostane na podpisové pole dokumentu.

= Kazdy hypotecni dokument je opatfen jedinecnym identifikatorem (Cislo procesu). Tento
identifikator Ize najit jak na obrazovce ,Cekani na podpis” ve webovém rozhrani aplikace inSign,
tak v dolni casti obrazovky mobilni aplikace inSign pfi vyhotovovani podpisu. Prostrednictvim
téchto informaci si mlze Zadatel ovéfit, 7e skute¢né podepisuje dokument, ktery je soucasti
sjednavaného produktu a podpis se nepropise do jiného dokumentu.

= (islo procesu Ize naleznout i v SMS, které byla zaslana klientovi na jeho mobilni telefon

3.3.4. Hlaseni poruchy

V pripadé, Ze se poradce setka s jednim z nize uvedenych problém{, kontaktuje Linku obchodni podpory.
Pracovnik Linky nahlasi reportovany problém pfislusnym pracovnikim Banky, ktefi budou nasledné
poradce kontaktovat ohledné feseni.

tel: 955 559 553, e-mail: info.partneri@kb.cz

Reportované problémy
= Nedafi se mi naparovat mobilni telefon
= Nelze se podepsat Vlastnorué¢nim elektronickym podpisem
= Aplikace inSign vypadava

4. ZALOZENi OBCHODU PORADCEM

Obchod se vzdy zaklada v aplikaci NOBY umisténé na www.noby.cz. Banka umozni aplikaci NOBY vyuzivat
Obchodnimu zastupci pro plnéni povinnosti Obchodniho zastupce.

Zalozeni obchodu je stejné pro vSechny typy hypoteénich GvérG (Standardni hypotéka, Americka
hypotéka).

4.1 Prihlaseni do aplikace NOBY

4.1.1. Prvni prihlaseni

1.) Prihlaseni pomoci BANK ID
Poradce na prihlasovaci obrazovce vybere Bank ID pfihlaseni, nebo
2.) Prihlaseni pomoci KB identity (preferovana verze)
a. Obchodni zastupce jiz ma KB identitu (KB kli¢) — Obchodni zastupce vyplni uzivatelské
jméno, zadava telefonni Cislo a potvrzuje KB klicem ¢i skenem QR kédu nebo SMS heslem
b. Obchodni zastupce nema KB identitu a chce ji ziskat — stazeni aplikace KB+, ziskani KB
identity

POZOR: pokud je Obchodni zastupce cizi statni prislusnik, nebo nema zadnou BANK ID, muze ziskat KB
identitu pouze na pobocce Banky.

4.1.2. Druhé a dalsi prihlaseni

1.) Pokud Poradce pfi prvnim prihlaseni ziskal KB identitu a prosel identifikaénim procesem, mize
pro druhé a dalsi prihlaseni vyuzit tzv. dvoufaktorové prihlaseni nebo KB kli¢
Na prihlasovaci obrazovce vyplni uzivatelské jméno (e-mail, registrovany u KB) a vybere moznost
pokracovat.


mailto:info.partneri@kb.cz
http://www.noby.cz/

Podle vybrané metody bud’ vyuZije KB kli¢ nebo na jeho telefonni ¢islo registrované u KB obdrzi
SMS s heslem. Po vyplnéni hesla do aplikace je poradce pfihlasen a mize vyuzivat aplikaci v jejim
celém rozsahu.

2.) Pfihlaseni pomoci BANK ID — neni mozné vyuzit dvoufaktorové prihlaseni.

4.2 Modelace obchodu

Prvnim krokem pro zalozeni obchodu je modelace obchodu (kalkulace). Po vyplnéni a ulozeni modelace
je obchodu pfifazeno ID a je mozné generovat nabidku Gvéru.

Pokud Obchodni zastupce potvrdi slevu za sjednani pojisténi schopnosti splacet od Komeréni pojistovny
a/nebo slevu za sjednani pojisténi nemovitosti, je nasledné povinen tyto produkty sjednat a v modelaci
vyplnit predpokladanou castku platby za pojisténi (Rozsifené parametry Uvéru)

4.2.1. Rozsifené parametry tvéru

» Den splaceni v mésici

» Typ Cerpani: jednordzové/postupné

» Predpokladany termin prvniho Cerpani

= RZP - celkova cena pojisténi / mésic

»  Pojisténi nemovitosti — celkova cena / rok

» Developer / Developersky projekt — pokud je nemovitost soulasti developerského projektu,
vyhleda obchodni zastupce pfislusny developersky projekt.

4.2.2. Nabidka hypotecniho tvéru

Pro vygenerovani Nabidky hypotecniho Uvéru je tfeba zadat jméno, pfijmeni, datum narozeni a cislo
mobilniho telefonu nebo e-mail zadatele

Pokud klient nesdéli své osobni Udaje, |ze vyuZit neadresnou Kalkulaci hypote¢niho Uvéru, kterd neni
zavazna a zobrazuje navrzenou Urokovou sazbu a zadané parametry pro jeji vypocet. Klientovi je mozné
vygenerovat i detailni Splatkovy kalendar, ktery je doplnujici informaci k vypoctu anuitni splatky.

Do nabidky se propaguji hodnoty poplatkli dle Ceniku Banky nebo developerskych vyhod (podle
vybraného developera.

Individualni vyse poplatkd nema vliv na garanci Urokové sazby, tzn. i za predpokladu, ze jsou poplatky
nastaveny v individualIni vysi, Ize vygenerovat garantovanou nabidku vypoctené sazby.

4.2.3. Urokova sazba

Standardni Urokova sazba je urcena na zakladé slev a prirazek k vyhlasované Urokové sazbé dle urokové
skladacky:
e Domicilace — prirdzka 0,5 procentniho bodu v pripadé nesplnéni
e Rizikové Zivotni pojisténi od Komercni pojistovny — pfirazka 0,1 procentniho bodu v pfipadé
nesplnéni
e Pojisténi nemovitosti od Komercni pojistovny — sleva 0,1 procentniho bodu v pripadé spinéni
e Financovani udrzitelného bydleni — sleva 0,1 procentniho bodu pfi dolozeni PENB A nebo B
k objektu Uvéru a predmétu zajisténi
e Individudlni sleva z Urokové sazby — vzdy podlého schvaleni Bankou a nevznika na ni narok

Kromé takto stanovené standardni Urokové sazby pfi spravném oznaceni obchodu v NOBY mize nabyvat
vypocten sazba hodnot odlisnych a to
» Developerska sazba urcena developerskym balickem, je podminéna domicilaci, ale neni ovlivnéna
dal$imi polozkami Urokové skladacky

4.2.4. Garance urokové sazby

Urokova sazba je garantovana od data ulozeni Modelace po dobu 45 dnl. Podminkou platnosti garance
je schvaleni Gvéru do vyse uvedeného terminu.

Pokud Obchodni zastupce provede novou modelaci na novych Urokovych sazbach a ulozi ji, zrusi se
pUvodni garance a zacne bézet novych 45 dnd garance. Plivodni garance (vCetné jiz schvalené individualni
slevy) jiz nebude platit.



4.2.5. Individualni sleva z arokové sazby

Obchodni zastupce muze v aplikaci NOBY pozadat o individualni slevu z Grokové sazby. Proces schvéleni
74dosti o slevu nema vliv na pokracovani v Zadosti. Schvalena vyjimka (sleva) je platna po dobu garance.
Pocatek garance urokové sazby v takovém pfipadé nepredstavuje den schvaleni, ale den, kdy sazba pred
schvalenim vyjimky byla simulovana.

4.3 Domacnost a jeji zadatelé

4.3.1. Vyhledani klienta Banky

Obchodni zastupce pomoci lupy a zadani pozadovanych Gdajl zjisti, zda je klient klientem Banky. Pokud
je klient identifikovan jako klient Banky, automaticky se doplni Udaje z databaze KB.
V pfipadé Ze se klient nepodafi identifikovat jako klienta Banky, musi Obchodni zastupce zalozit novy
subjekt — vyplnit vSechny pozadované udaje.
U stavajiciho klienta Banky zkontroluje, zda nedoSlo ke zméné identifikacnich Gdaja klienta proti stavu
posledniho ovéreni (zobrazenym udajim).
= Pokud ke zméné (daji doslo (tj. Udaje v predlozeném dokladu jsou rozdilné od udajl
v bankovnich systémech), zméni pfislusné Udaje podle predlozeného dokladu a pofidi pro
dokumentacni Gcely fotokopii dokladu totoznosti klienta
= Pokud ke zméné Udajli nedoslo, fotokopii zakladniho dokladu neporizuje
U nového klienta banky obchodni zastupce pofidi fotokopii zakladniho dokladu totoznosti klienta.

4.4 Zadost o Gvér

4.4.1. Obecné povinnosti obchodniho zastupce

Obchodni zastupce:
» Sklientem prochazi Gdaje na jednotlivych obrazovkach v NOBY a doplriuje Udaje poskytnuté
klientem, at’ uz Ustné sdélené nebo vyplyvajici z predlozenych dokladi
» Upozorni klienta, Ze nejpozdéji pfed zahajenim Cerpani Uvéru bude muset uhradit poplatky za
zpracovani obchodu dle Ceniku Banky.
Pied sepsanim Zadosti je nutno
= Seznamit klienta stzv. informaénim memorandem umisténym na www.kb.cz — O bance -
Dokumenty ke stazeni — Zpracovani klientskych ddajd — dokumenty: Informacni memorandum
Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci, dale
dokument Pouceni o registrech sdruzeni SOLUS
» Upozornit klienta na vseobecné informace o spotiebitelskych Gvérech na bydleni. Dokument je
umistén na www.kb.cz — O bance — Dokumenty ke stazeni — Uvéry a TF Online
= Zajistit sbér vsech potrebnych dat a ovéreni pfijmu a vydajd
» Zada Udaje potiebné pro ocenéni nemovitosti a provede scoring.

Pred odeslanim Gdajti do Banky k vyhodnoceni bude vidy klientem podepsana Zadost o poskytnuti Gvéru
a potvrzeni o zprostfedkovani (dale jen Zadost). Obsahem Zadosti je, mimo jiné, i potvrzeni klient, ze mu
byl Obchodnim zastupcem zprostfedkovéani pfislusny Uvérovy produkt (dale jen Potvrzeni o
zprostredkovani).

POZOR: v piipadé vice 7adatel(i ve dvou domacnostech je v NOBY vygenerovana Zadost pro kazdou
domaéacnost samostatné.

4.4.2. Podpis zadosti o uvér a danové rezidence

A) Podpis Zadosti v elektronické podobé - v piipadé podpisu Zadosti v elektronické podobé se
Z4dost pred jejim podpisem zalozi v aplikaci, je v ni automaticky ulozena, véetné verze s podpisem
a Obchodni zastupce tak necini aktivni krok jejimu ulozeni. Pokud bude klient Zadost podepisovat
digitalnim zpGsobem, podepise Zadost dle metod digitalnich podpist dostupnych v aplikaci


http://www.kb.cz/
http://www.kb.cz/

B) Podpis Zadosti v papirové podobé — Obchodni zastupce neprodlené po jejim podpisu klientem
naskenuje Zadost do NOBY. Bez nahrani skenu nebude Zadost dale zpracovavéana. Original
podepsané Zadosti zasle Obchodni zastupce do 10 pracovnich dnii od podpisu na adresu:
Komer¢ni banka, a.s.,

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087

738 01 Frydek-Mistek

nebo osobné donese do Banky dle predchozi telefonické nebo e-mailové domluvy s pfislusnym
pracovnikem Banky.

Obchodni zastupce potvrdi podpis Zadosti v NOBY, v opaéném pfiipadé aplikace neumozni
pokracovat v procesu zpracovéani Zadosti. Pokud Obchodni zastupce potvrdi podpis Zadosti, ale
nevlozi do aplikace sken Zadosti, bude povinen tak neprodlené ucinit na zakladé Zadosti Banky.

POZOR: Doruceni originalu podepsané Zadosti je jednou z podminek mozného schvaleni poskytnuti
Uvérového produktu.

Pokud pozdéji béhem zpracovani obchodu dojde ke zméné nékterych Udaji obsazenych v plvodni
klientem podepsané zadosti, nebude se aktualizovana zadost jiz znovu tisknout. Pro potieby KB je pIné
dostacujici plvodni klientem podepsana zadost. V pripadé Upravy vydaja ¢i zavazkl je vsak nutné
predlozenim dokumentu klientem, ktery bude prokazovat ménény stav. Zména ostatnich udaji a
parametr( obchodu bude zpracovateli sdélena formou konzultace ¢i odpovédi na dozadani.

4.5 Scoring klienta

Klient podpisem Zadosti o Uvér bere na védomi, Ze banka ovéfuje jeho Uvéruschopnost mj. i
prostrednictvim Udajd ziskanych od bankovnich a nebankovnich Gvérovych registrd a predava jim jeho
udaje.

Obchodnik provede dotaz do registrG a vysledek provéreni klienta se zobrazi ve vysledku aplikacniho
ratingu.

Jsou-li u klienta zjiStény negativni zaznamy v internich nebo externich registrech, je mozné pozadat o
individualni posouzeni pfipadu, nebo bude zadost o Gvér ukoncena.

4.6 Objednani ocenéni nemovitosti

Ocenéni nemovitosti je mozné objednat nejdFive po podpisu Zadosti a scoringu klienta.
Metodu ocenéni vybird automaticky NOBY na zakladé zadanych parametr(i nemovitosti i Gvéru.

Ocenéni se zpracovava vzdy k nové hypotéce (u Hypotéky bez nemovitosti az v okamziku pozadavku na
dodatek, ktery fesi konkrétni nemovitost a Ucel). Nize uvedeny postup se neaplikuje v situaci
developerského projektu, ke kterému existuje zpracované hromadné ocenéni.

V sekci Ocenéni nemovitosti Obchodni zastupce

*  Vyplni parametry nemovitosti a pro jeji identifikaci vyuzije naseptavac adres

» Na zobrazeném detailu listu vlastnictvi (dale jen LV) vybere nemovitosti, které pozaduje ocenit

=V pfipadé, Ze NOBY nabidne vice moZnych zplsobU ocenéni, vybere obchodnik optimalni variantu
z pohledu Banky i klienta (zohledni benefity konkrétni metody, rychlost zpracovani, finanéni
naklady, atd.)

=  Pokud NOBY vyhodnoti jako povolenou metodu KB Model a zaroven zobrazi pozadavek na
provedeni tzv. kontrolniho precenéni, upozorni klienta na to, Ze po podpisu Uvérové smlouvy bude
proveden odhad s mistnim Setfenim odhadcem KB (Udaje na kontaktni osobu vypliuje v NOBY)

= Prilozi dokumenty potiebné k ocenéni (viz pfiloha ¢.1)

Vysledek ocenéni je Obchodnim zastupci dostupny v detailu obchodu — Nemovitosti.



4.6.1. Typy ocenéni nemovitosti

Typ ocenéni nemovitosti je stanoven dle platné Metodiky Banky a je objedndvan Obchodnim zastupcem
na zakladé dolozenych dokumentd. Ocenéni nemovitosti je zpracovani jednim z nasledujicich zplGsobl:
a) Online ocenéni — metoda urcena pro stanoveni ceny dokoncenych bytovych jednotek bez zatizeni
najmem ¢i jinym omezenim vlastnickych prav. Lze pouZit i pro refinancovani, kde dojde k zaniku
vaznouciho zastavniho prava
b) Zjednodusené ocenéni (supervizorem banky) — interni model pro stanoveni ceny dokoncenych
bytovych jednotek i rodinnych dom v obcich nad 2 000 obyvatel
¢) standardni ocenéni na zakladé mistniho Setreni

4.7 Dokumenty pro posouzeni Zadosti o Gvér

Obchodni zastupce pozada klienta o dokumenty potiebné pro posouzeni zadosti o Gvér:
» Dokumenty potfebné k identifikaci klienta
»  Dokumenty prokazujici vysi a stabilitu pfijmu a informace k zavazkdm a dalsim vydajdm klienta
»  Dokumenty k jednotlivym tceldim Gvéru
= Dokumenty k zajisténi Uvéru

Podle konkrétniho Gcelu Uvéru provede sbér podkladt podle produktové metodiky a ovéfi, zda podklady
obsahuji vSechny potfebné Udaje, jsou Citelné a kompletni.
Vsechny dokumenty, vyjma dokumentl k ocenéni, vkldada obchodni zastupce do NOBY k pfislusnému
obchodnimu pfipadu do slozky Dokumenty. Po vlozeni dokumentu obchodni zastupce vyplni:

= Nazev dokumentu

= Kategorii dokumentu (napf. pfijmy, ucel, klient, atd.)

» Typ dokumentu (zobrazi se nabidka podle zvolené kategorie)

5. PREDANi OBCHODU DO BANKY

5.1 Predani obchodu

Po podpisu Zadosti viemi Gcastniky a scoringu je mozné obchod predat k dalimu zpracovani do Banky.
Spolu s odeslanou zadosti jsou v elektronické podobé prilozeny vSechny podklady. Povinnosti obchodniho
zastupce je zajistit Citelnost takovych dokument( a jejich zafazeni do odpovidajicich kategorii.

5.2 Pfedani dokumentu

V pfipadé dokumentd, na jejichz papirové podobé banka trva, predd obchodni zastupce dokumenty do
Banky — Centrum zpracovani dokumentace:

Komeréni banka, a.s.,

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087

738 01 Frydek-Mistek
Ostatni dokumenty se do Banky nezasilaji. V pfipadé doruceni budou tyto dokumenty skartovany bez
predchoziho naskenovani a archivace.

6. POSOUZENi OBCHODU BANKOU

Standardni doba posouzeni obchodu jsou 3 pracovni dny ode dne predani kompletni slozky do
schvalovani.



Pokud by se doba posouzeni obchodu prodluzovala (napfiklad z dlvodu naplnéni kapacity), jsou
Obchodni zastupci na delsi dobu zpracovani upozornéni.

6.1 Schvaleni obchodu

V pfipadé schvaleni obchodu jsou v NOBY v detailu obchodu — zalozka Podminky ke splnéni zobrazeny
podminky ke spInéni:

»  Podminky pro uzavieni zastavni smlouvy k nemovitostem slouzicim jako zajisténi avéru

» Odkladaci podminky cerpani Gvéru

= DalSi podminky Gvéru (podminky po Cerpani Gvéru)

= Dali povinnosti (povinnosti klienta v souvislosti s HU, které trvaji po dobu existence produktu)

6.2 Odlozeni obchodu

Pokud Banka zjisti nedostatky ve slozce obchodu pfi schvalovani dle platné Metodiky, schvalovatel odlozi
obchod a vlozi Ukol do NOBY. Obchodni zastupce je na vlozeni Ukolu upozornén notifikacnim e-mailem.
Podklady k odlozenym obchodim musi byt Obchodnim zastupcem dodany v pozadovaném terminu.
Pokud nebudou doklady dolozeny, bude obchod zamitnut.

6.3 Zamitnuti obchodu

V pfipadé zamitnuti Zadosti o Uvér je vSéem zadatellim o Gvér automaticky zaslano Vyrozuméni o odmitnuti
poskytnuti Gvéru. Tento dopis je zaslan jako priloha e-mailu.

Zakonna povinnost informovat klienta o divodu zamitnuti je pouze v pripadé, zZe zamitnuti poskytnuti
uvéru je v dlsledku posouzeni jeho Uvéruschopnosti.

6.4 Ukonceni obchodu ze strany klienta

7.1

7.1

V pripadé ukonéeni zadosti ze strany klienta — pozada klient Banku o ukonceni zadosti (pisemnou formou).
Pokud je ukonceni zadosti o GUvér zpracovavano v aplikaci NOBY (nebylo predano ke zpracovani do Banky),
je v NOBY vygenerovan dopis Ukonceni zadosti o poskytnuti Gvéru, uréeny véem Zadatellim.
Pokud doslo k ukonceni zadosti klientem az kdyz je Gvér ve zpracovani v Bance, pak:
»  Obchodni zastupce pres aplikaci NOBY — prostiednictvim obecné konzultace pozada o storno
zadosti, kde jako pfiloha bude zadost od klienta vcetné informace, zda pozaduje potvrzeni o
ukonceni zadosti

SMLUVNIi DOKUMENTACE

Pred podpisem smluvni dokumentace je Obchodni zastupce povinen klienta seznamit s predsmluvnimi
informacemi, poskytnout jejich nalezité vysvétleni a seznamit jej s navrhem smluvni dokumentace. Pokud
klient nepozaduje navrh smluvni dokumentace vytisknout nebo zaslat elektronicky, pak Obchodni
zastupce zobrazi klientovi pfislusné dokumenty na monitoru nebo obrazovce tak, aby byl dokument citelny
a umoznil klientovi seznamit se radné s jejich obsahem.

Obchodni zastupce smluvni dokumentaci nestiskne pro potfeby podpisu. Smluvni dokumentaci
podepsanou za Banku obdrzi od Hypotecniho specialisty a nasledné zajisti podpisy klientd.

.1. ESIP

Klient obdrzi ESIP (pfedsmluvni informace spotfebitelského Uvéru na bydleni) e-mailem po schvéleni
uvéru. Obchodni zastupce ovéfi u klient, zda skutecné ESIP (predsmluvni informace) obdrzel. Pokud nikoliv,
stahne Obchodni zastupce ESIP prostfednictvim NOBY a klientovi jej neprodlené preda v papirové podobé.
Obchodni zastupce je povinen klienta s obsahem ESIPu seznamit a podat jim nalezité vysvétleni a to pred
podpisem Smlouvy o Gvéru. Klient potvrzuje sezndmeni se s ESIPem aZ podpisem Smlouvy o Gvéru

.2. Smlouva o uvéru

Obchodni zastupce je povinen, v pfipadé zajmu klienta, zajistit podpisy smlouvy o poskytnuti Gvéru a/nebo
zastavni smlouvy. Obchodni zastupce nepodepisuje smlouvy za Banku, navrhy smluv jsou podepisovany



ze strany Banky pred jejich preddnim Obchodnimu zastupci za Ucelem zajisténi podpisu ze strany klient Ci
poskytovatele zajisténi.

POZOR: Smlouva o Uvéru nabyva ucinnosti az po doruceni podepsané Smlouvy do Banky (v pfipadé
fyzického podpisu).

7.1.3. Zastavni smlouva

Zastavni smlouva je vyhotovena spolu se Smlouvou o Uvéru pokud nejsou stanoveny podminky pro

uzavreni zastavni smlouvy. V takovém pfipadé je Zastavni smlouva vyhotovena az po jejich spInéni.

Podpisy zastavcl musi byt Gredné ovéreny, u podpist vedlejSich Ucastnikl nejsou ovérené podpisy nutné.
7.1.4. Podpis smluvni dokumentace

Digitalni podpis

V pfipadé podpisu smlouvy o poskytnuti Gvéru digitalné zajisti Obchodni zastupce podpis klienta metodou

dostupnou v aplikaci NOBY. Smlouvy obdrzi Obchodni zastupce jiz s podpisem za banku do aplikace

NOBY.
Podpis smlouvy probiha na mobilnim zafizeni klient.

Fyzicky podpis

V pfipadé podpisu smlouvy o poskytnuti Uvéru a/nebo zastavni smlouvy v papirové podobé Obchodni
zastupce smlouvu z aplikace netiskne, obdrzi vytistény navrh smlouvy jiz podepsany Bankou. Po vytisténi
smluvni dokumentace Bankou ji m& Obchodni zéstupce k dispozici v aplikaci NOBY k nahledu. Obchodni
zastupce na papirovou verzi smlouvy vzdy pfipoji svij podpis s prohlasenim, ze proved! identifikaci klient
a/nebo poskytovatele zajisténi podepisujiciho smlouvu. Pokud neni podpis zajemcl ovéfen Obchodnim
zastupcem, musi byt ovéfen Ufedné. Obchodni zastupce je povinen papirovou podepsanou smlouvu
zaslat neprodlené, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnti ode dne jejiho podpisu klientem a/nebo
poskytovatelem zajisténi na nasledujici adresu:

Komercni banka, a.s.

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087
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8. ZRiZENi BEZNEHO UCTU
Klient si mlze zfidit bézny Ulet potfebny ke splaceni hypotecniho Uvéru az pred Cerpanim uvéru. Do
zadosti o prvni Cerpani Uvéru napise Cislo bézného Uctu, ktery bude urcen pro splaceni Gvéru.
Ucet si klient m(ze zfidit bud osobné na pobocce banky nebo online prostfednictvim online aplikace
Banky.

9. CERPANI

9.1 Cerpani pres aplikaci NOBY

Pro Cerpani hypotecniho Uvéru mize Obchodni zéstupce vyuzit aplikaci NOBY. Dokumenty k ¢erpani
vklada pfimo k jednotlivym podminkam cerpani.

9.2 Zadost o Eerpani
Obchodni zéstupce v pipadé zajmu klient (nyni jiz klienta Banky) zajisti jeho podpis Zadosti o Eerpani.

Obchodni zastupce zadost vygeneruje z aplikace NOBY a klient je opravnén ji podepsat bud’ digitalni
metodou podpisu dostupnou v aplikaci nebo v papirové podobé

Podpis elektronicky



V pfipadé podpisu zadosti v elektronické podobé se zadost pred jejim podpisem zaloZi v aplikaci NOBY,
je v ni automaticky ulozena, véetné verze s podpisem.

Podpis fyzicky

V pripadé podpisu zadosti v papirové podobé Obchodni zastupce neprodlené po jejim podpisu klient
v aplikaci NOBY potvrdi podepsani papirové zadosti klient a do dokumentl k erpani nahraje sken
podepsané zadosti.

Obchodni zastupce je povinen papirovou klientem podepsanou zadost zaslat do 10 pracovnich dnii
ode dne jejiho podpisu na nasledujici adresu:

Komercni banka, a.s.

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087
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POZOR: Doruceni originalu je jednou z podminek mozného ¢erpani poskytnutého Uvérového produktu.
9.3 Podminky cerpani

Obchodni zastupce je povinen vlozit do aplikace dokumenty dolozené klientem nezbytné pro dolozeni
spInéni podminek pro ¢erpani Uvérového produktu. Tyto dokumenty dokladajici splnéni podminek ¢erpani
se fyzicky nearchivuji a do Banky nepredavaji.

9.3.1. Dokumenty vzdy vyzadované v originale (nejen k cerpani)

= Zadost o hypoteéni tGivér podepisovany fyzicky (povinnost doloZit pfed schvalenim Gvéru

= Zadost o ¢erpani podepisovana fyzicky — doloZeni originalu je poZzadované pied ¢erpanim Gvéru

* Smlouva o Gvéru podepisovana fyzicky — dolozeni originalu je pozadované pred cerpanim Gvéru
dle terminu uvedeném ve Smlouvé

= Zastavni smlouva — pro zahéjeni Cerpani je umoznéno predlozeni Zastavni smlouvy k nemovitosti
formou naskenovaného dokumentu, ktery bude vlozen do NOBY. Obchodni zastupce je povinen
zabezpedit dodani origindlu dokumentu zastavni smlouvy k nemovitosti nejpozdéji do 10
kalendarnich dni od podpisu vSech Ucastniki do KB Centrum dokumentace

= Zadost o zménu

» Dodatek (jakykoli podepsany fyzicky

9.4 Ukonceni cerpani

Obchodnimu zastupci je v aplikaci NOBY dostupna informace o klientovi a jeho obchodu do okamziku
ukonceni Ihlity uréené pro cerpani poskytnutého Uvéru. Informacemi se rozumi zejména parametry
poskytnutého Uvérového produktu, identifikace klient a poskytovatele zajisténi.

10. ZMENA PODEPSANE SMLOUVY O UVERU

10.1 Zadost o zménu

Obchodni zastupce v piipadé zajmu klienta zajisti jeho podpis na Zadosti o zménu jiz poskytnutého Uvéru.
Obchodni zastupce zadost vygeneruje z aplikace NOBY a klient je opravnén ji podepsat bud digitalné
metodou podpisu dostupnou v aplikaci nebo v papirové podobé.

Digitalni podpis
v pfipadé podpisu zadosti v elektronické podobé se zadost pred jejim podpisem zalozi v aplikaci, je v ni
automaticky ulozena vcetné verze s podpisem.

Fyzicky podpis
V pfipadé podpisu zadosti v papirové podobé Obchodni zastupce neprodlené po jejim podpisu klientem
naskenuje zadost do aplikace a potvrdi podepsani papirové zadosti klientem. Po vlozZeni podepsané



zadosti do aplikace odesle Obchodni zastupce original zadosti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne
jejiho podpisu na nasledujici adresu:

Komercni banka, a.s.

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087

738 01 Frydek-Mistek

Obchodni zastupce vlozi do aplikace NOBY i jiné dokumenty doloZené klient, které slouzi jako podklady
k pozadované zméné. Tyto dokumenty se fyzicky nearchivuji a do Banky nepredavaji.

Zadost o zménu mlze Obchodni zastupce v aplikaci NOBY zpracovat jen do okamziku ukonéeni Ihity
urcené pro Cerpani poskytnutého Uvéru. Po tomto terminu musi klient veskeré zmény resit pfimo s Bankou
(prostfednictvim pobocky nebo v klientské on-line aplikaci).

10.2 Podpis dodatku ke smlouvé o poskytnuti ivéru / zastavni smlouvy

Obchodni zastupce v pfipadé zajmu klienta zajisti podpis dodatku ke smlouvé o poskytnuti Uvéru nebo
zastavni smlouvé. Obchodni zastupce nepodepisuje dodatky smlouvy za Banku, dodatky jsou
podepisovany ze strany Banky pred jejich pfedanim Obchodnimu zastupci. Formu podpisu dodatku Ize
zvolit bez ohledu na formu podpisu smlouvy o poskytnuti Gvéru.

Digitalni podpis
V pfipadé podpisu dodatku digitdlné Obchodni zastupce zajisti podpis klienta metodou dostupnou
v aplikaci NOBY.

Fyzicky podpis

V pfipadé podpisu dodatku v papirové podobé Obchodni zastupce obdrzi vytistény navrh dodatku jiz
Bankou podepsany. Obchodni zéastupce na papirovou verzi dodatku vzdy pfipoji sviij podpis
s prohlasenim, Ze proved! identifikaci klienta nebo poskytovatele zajisténi, ktery podepisuje dodatek.
Obchodni zastupce zasle podepsany dodatek nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne jeho podpisu
na nasledujici adresu:

Komercni banka, a.s.

Centrum dokumentace

Nadrazni 1087

738 01 Frydek-Mistek

11.0STATNI

11.1 Notifikace

Obchodni zastupce /klient obdrzi e-mailovou notifikaci v téchto stavech:

Udalost/stav Obchodni zastupce Klient
Schvaéleni individualni Grokové y
sazby
Konec garance Urokové sazby X
Hotové ocenéni nemovitosti X
Vyreseni konzultace X
Predani obchodu do
. X X
schvalovaciho procesu




Dozadani Gvéru X X
Schvaéleni Uvéru X

Vygenerovani smluv + ESIP X X
Nabyti ucinnosti X
Potvrzeni/zamitnuti cerpani X X
Dozadani k cerpani X X
Blizici se konec Cerpani X X
Schvaleni/zamitnuti dodatku X

Dozadani dodatku X X

12. KONTAKTY

Kontakt na hypotecniho specialistu ziskdvd Obchodni zastupce pfi prvni registraci v KB, pfipadné
v terminu, kdy mu je hypotecni specialista pridélen.

PFi odeslani obchodu na zpracovani bez vyuziti hypotecniho specialisty ziskd Obchodni zastupce kontakt
na zpracovatele v pripadé dozadani dokumentl zpracovatelem prostirednictvim aplikace NOBY.

= Servisni linka pro poradce: 955 559 553, e-mail: info.partneri@kb.cz
* Predkonzultace, vyjimky: prostfednictvim hypotecniho specialisty
= VSeobecné obchodni dotazy: 955 559 553

12.1 Hlaseni chybovych stavii v NOBY

V pripadé technické chyby nebo pfi potizich s prihlasenim do aplikace mlze poradce nahlasit prislusnou
chybu na Linku obchodni podpory — tel: 955 559 553, e-mail: info.partneri@kb.cz.

U hlaseni problému s prihlasenim je nutné uvést nasledujici informace:
» Jméno a prijmeni poradce
» spolecnost
= Typ chyby
» Pripadné print-screen chybové hlasky

Pokud se jedna o nefunkéni KB kli¢ nebo jiny zplisob pfihlaseni, poradce uvadi nasledujici:
*= Jméno a pfijmeni poradce
= Spolecnost
= Telefon a e-mail poradce
» Metoda pfihlaseni
=  Presny cas a datum prihlaseni
=  Printscreen chybové hlasky


mailto:info.partneri@kb.cz
mailto:info.partneri@kb.cz

13. PRILOHY

13.1 Priloha ¢.1 - dokumenty pozadované k ocenéni nemovitosti

Online Ocenéni v KB modelu
= Minimalné 2 fotografie (1x foto domu, 1x interiér bytu)
= Dokument dokladajici vyméru bytu — napf. nabyvaci titul, prohlaseni vlastnika, odhad zpracovany

jinou bankou (bez ohledu na jeho stafi, predpis sluzeb od spravce objektu, pojistnd smlouva,
danové pfiznani k dani z nemovitosti, apod.

Ostatni dokumenty
»  Geometricky plan (potvrzeny katastralnim Gfadem, a to pouze v pripadé, kdy je ocekavana zména
Udaja v katastru nemovitosti)
* Pojistnd smlouva o pojisténi nemovitosti proti zivelnim a jinym rizikim + doklad o zaplaceni
(pouze v pripadé, Ze k datum zadosti tato pojistnad smlouva existuje)
*  Prikaz energetické naroc¢nosti budovy (PENB)



