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distribucni sité Modré pyramidy
stavebni sporitelny, a.s. wiejen koery

v
n Clen skupiny

Modra pyramida = KB

Kodex stanovi etické normy chovani a jednani, které jsou povinni uplatnovat zprostredkovatelé distribu¢ni sité Modré pyramidy stavebni spo-
ritelny, a.s. se sidlem Praha 2, Bélehradska 128, ¢.p. 222, 1C0: 60192852, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,
v oddilu B, vlozce 2281 (dale jen ,stavebni sporitelna®), a to jak v rémci Skupiny Société Générale (dale jen ,SG*), tak i mimo ni.

Zaclenénim do mezinarodni Skupiny SG se stavebni spofitelna stala jednou z vyznamnych a respektovanych bankovnich instituci a jako ta-
kova si je védoma, Ze pouze eticky a bezihonny pristup k podnikani a poskytovani bankovnich sluzeb muze vést k udrzeni a vylepSeni pozice
v bankovnim sektoru. Stavebni sporitelna si je také védoma, ze jednim ze zakladnich predpokladl pro Uspésny rozvoj ¢innosti spole¢nosti
je zejména profesionalni chovani a jednani distribu¢ni sité, které se projevuje také vytvarenim a udrZovanim primych a otevienych vztaht
s klienty a dale prohlubovanim vztahu divéry mezi stavebni sporitelnou a jejimi klienty. DodrZovani pravidel profesionalniho chovani je proto
neoddélitelnou soucdsti jednani kazdého zprostredkovatele stavebni spofitelny. Pri poruseni dale stanovenych pravidel si stavebni sporitelna
vyhrazuje vyvodit adekvatni pravni disledky az po poZadovani thrady smluvni pokuty, ¢i ndhrady $kody, nebo ukon¢eni Smlouvy o poskytovani
finanéniho poradenstvi, Smlouvy o spolupraci ¢i obdobné smlouvy.

Zprostredkovatelem distribucni sité stavebni sporitelny se pro Gcely tohoto Kodexu rozumi fyzicka i pravnickd osoba, kterd spolupracuje se
stavebni sporitelnou v oblasti zprostifedkovani produktd nabizenych stavebni sporitelnou na zakladé Smlouvy o poskytovani finanéniho pora-
denstvi, Smlouvy o spolupraci ¢i obdobné smlouvy.

Zprostiedkovatel distribucni sité stavebni spofitelny uplatiiuje pfi své ¢innosti tato pravidla:

Dodrzuje zasady a pozadavky stanovené v Kodexu jednani Sku-
piny SG, cti zakladni hodnoty Skupiny SG, kterymi jsou tymovy
duch, inovace, zodpovédnost a zaujeti.

Jednd v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy, s pfi-
sluSnymi mezindrodnimi Umluvami a zdvazky, k nimz se staveb-
ni sporitelna a SG pripojily, v souladu se standardy trzni praxe,
pravidly etického chovani, dale v souladu s pokyny a instrukce-
mi stavebni spofitelny, jez tvori zdvazky dle uzaviené Smlouvy
o poskytovani finanéniho poradenstvi, Smlouvy o spolupraci ¢i
obdobné smlouvy.

Pravnimi predpisy se rozumi zejména regulatorni predpisy EU,
predevsim narizeni vydavanda Evropskou komisi, dale Ustavni za-
kony, zakony, zdkonnd opatfeni Senatu, narizeni vlady, vyhlasky
vydavané ministerstvy, jinymi Gstfednimi spravnimi Gfady a Ces-
kou narodni bankou, opatieni Ceské narodni banky a rovnéz i me-
zinarodni smlouvy, kterymi je Ceska republika vazana.

Vedle respektovani pravnich predpis a regulaci prokazuje pri jed-
nani svou poctivost a cestnost, zachovava profesionalni pristup ke
klientdm a obchodnim partnerim. V souladu se zajmy stavebni
sporitelny a Skupiny SG vykonava své povinnosti a pravomoci vy-
plyvajici z uzavrené Smlouvy o poskytovani finan¢niho poradenstvi,
Smlouvy o spolupraci ¢i obdobné smlouvy a na zakladé zmocnéni
udéleného stavebni spofitelnou vzdy svédomité, zdvorile, korekt-
né a nestranné, v dobré vife a s nejvyssi odbornou péci, s nejvyssi
mirou slusnosti, porozumeéni a ochoty a bez jakychkoli predsudka.
Poskytuje véem Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné infor-
mace, zdrzi se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vzbudit zdani
nepravdivého, hrubé zkresleného nebo nelplného tvrzeni, neza-
mlcuje Udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb.
Sva doporuceni a rozhodnuti zaklada na objektivnich kritériich, tzn.

objektivné Cini rozhodnuti a resi zalezitosti na zakladé jejich skut-
kové podstaty a bez zbyte¢nych pratahd. Vyvaruje se vseho, co by
mohlo porusit divéru klientl a vyvolat zkresleny dojem o sluzbach
stavebni sporitelny. Dbd, aby podminky a jedndni, za nichz je dany
klientsky nebo obchodni vztah uskutecnovan, byly transparentni
a srozumitelné. Bere do Uvahy Uroven znalosti klienta.

Nalezité dbd na své jednani, chovani, vystupovani a odpovidajici
Upravu svého zevnéjsku, které je v souladu s pozadavky na pro-
fesionalitu a reprezentaci stavebni sporitelny. Neuvadi védomé
v omyl ani verejnost, ani ostatni zprostiedkovatele ¢i zamést-
nance stavebni sporitelny. Jedna vzdy tak, aby neposkodil dobré
jméno stavebni sporitelny. Zvlasté se pak vyvaruje nepravdivych,
pomlouvacnych a opovrzlivych vyrokl o jinych zprostredkovate-
lich a obchodnich partnerech stavebni spofitelny, jejich zamést-
nancich ¢i klientech. V ob¢anském Zivoté se vyhyba takovym
¢innostem, chovani a jednani, které by mohlo snizit divéru ve
stavebni sporitelnu v ocich verejnosti, poSkodit jeji povést nebo
zavdat jakoukoliv pFi¢inu k pochybnostem o moralnich, etickych
a lidskych standardech stavebni spofitelny. V ramci své verejné
angazovanosti se vyhyba spojovani své ¢innosti se stavebni spo-
ritelnou. Nezneuzije dobré jméno stavebni sporitelny k prosazeni
soukromych zajmu0 a nazor ¢i zajmua a nazord tretich osob.

Dba o svij odborny rist a systematickym vzdélavanim si zvysuje
profesiondalni védomosti a dovednosti. Odpovida za znalost prav-
nich predpist a pravidel sjednanych ve Smlouvé o poskytovani fi-
nanc¢niho poradenstvi, Smlouvé o spolupraci ¢i obdobné smlouvé
souvisejicich s ¢innosti, kterou pro stavebni spofitelnu vykonava.
Své kvalifikace, schopnosti a potencialu vyuziva pro stavebni spo-
ritelnu v souladu s uzavirenou Smlouvou o poskytovani finanéniho
poradenstvi, Smlouvou o spolupraci ¢i obdobnou smlouvou.



5. Respektuje zakladni lidska prava. K ziskani klienta pouziva jen

pravdivé informace, nevyviji na klienta natlak, nadmérné ho ne-
obtéZuje a nenarusuje jeho pravo na soukromi.V kazdém ohledu
uplatniuje princip rovnoprdvnosti a odmita jakoukoli formu dis-
kriminace, jak uz ve vztahu ke klientiim, tak i ve vztahu ke zpro-
stredkovatelim, zaméstnancim, obchodnim partnerim nebo
dodavatellim stavebni sporitelny.

Vyvaruje se nezadoucimu chovéni spocivajicim v nasili (at uz
v jakékoliv podobé) a obtéZovani (harassment), at jiz psycholo-
gické anebo sexualni povahy. Za nezadouci chovani se povazu-
je obtézovani (harassment), jez mize mit podobu opakovaného
jednani, které imyslné ¢i neimyslné vede ke zhorseni podminek
pro vykon c¢innosti, nebo muze vést k poskozovani prav ¢i da-
stojnosti, nezadoucimu pulsobeni na psychické Ci télesné zdravi
nebo k poskozeni profesniho ristu postizené osoby. Za nezadouci
chovani je dale povazovano i jakékoliv chovani, smérujici pfimo
¢i neprimo ke znevaZovani ¢i ponizovani jiné osoby. ObtéZovani
muze také zahrnovat komentare ¢i chovani se sexualnim podtex-
tem i sexistické povahy, komentare lascivni ¢i obscénni povahy,
provokace, urdzky ¢i pomluvy ve vztahu k pohlavi, sexualni orien-
taci ¢i sexudlni identité obéti, a to i pokud jsou ¢inény soukromé.
Obecné je zakdzano jakékoliv jedndni, jez by ve vztahu k pohlavi
jakékoliv osoby umyslné nebo neimyslné poskozovalo jeji di-
stojnost nebo vici takové osobé vytvarelo zastrasujici, nepratel-
ské, neuctivé, ponizujici nebo urazlivé prostredi.

Udaje o stavajicich i potencionalnich klientech ziskava tak, aby
nedoslo k naruseni prav klienta na ochranu osobnosti ani zneu-
ziti jeho osobnich Gdajl. Pozaduje a pouziva pouze ty informace,
které slouzi k uspokojeni zajml klientd a obchodnich partner(,
k zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb nebo k plnéni zakonnych
povinnosti. Zachovava za vsech okolnosti dlvérnost vsech neve-
rejnych informaci a nepouzije nebo nerozsiri takové informace
k jinym tceldm nez tém, k nimz mu dané informace byly svéreny.
Striktné dbd o ochranu aktiv stavebni spofitelny a veskerych kli-
entskych informaci. Je si védom, Ze veskeré Gdaje, které pouziva
a zpracovava ve styku s klientem, jsou majetkem stavebni spofitel-
ny a nezneuzije je ve prospéch svdj ¢i treti strany. Klientské infor-
mace smi vyuzivat pouze pro potreby souvisejici s plnénim ¢innosti
z uzavfené Smlouvy o poskytovani finanéniho poradenstvi, Smlou-
vy o spolupraci ¢i obdobné smlouvy a na zakladé zmocnéni udé-
leného stavebni spofitelnou. Mimo stavebni spofitelnu mohou byt
poskytnuty jen v pfipadé, pokud je to pozadovano pravnimi pred-
pisy, nebo vyzadano soudem ¢i regulatornimi organy. Pro vlastni
potiebu ani pro potiebu jiné osoby si nepfivlastni Zadné finanéni
prostredky, zdroje nebo majetek stavebni spofitelny, klientd, za-
méstnancd, ¢i obchodnich partner( stavebni sporitelny.

Vyhyba se obchodim kratkodobé (spekulativni) povahy, pokud by
hrozilo podezreni ze zneuziti davérnych informaci. Neni oprav-
nén, bez predchoziho souhlasu organu ¢i osob, na které byla tato
pravomoc delegovana, k verejnému vyjadrovani nebo prezentaci
informaci a udaju, které se, ato i vobecné roving, dotykaji staveb-
ni sporitelny ¢i jejich zajma.

Mimo vykon své ¢innosti zadnym zplsobem nenaklada, zejména
pak neshromazduje, neuklada na nosice informaci, nezpristup-
nuje, nevyhledava, nepouziva, nepreddva, nesiri, nezverejiuje
a neprovadi vyménu s informacemi nebo jinymi skute¢nostmi,
jejichZ znalost ziska prostrednictvim ¢innosti pro stavebni spofi-
telnu, Ci které nalezi stavebni spofitelné.

Dodrzuje platné bezpecnostni zasady a zachovdva mlcenlivost
o viech skute¢nostech (osobni Zivot a majetkové poméry klient(),
které se dozvédél pri obchodnim jednani. Ml¢enlivost zachovava
i po skonceni své ¢innosti pro stavebni sporitelnu. DodrZuje a re-
spektuje bankovni tajemstvi, a to i po skoncéeni své ¢innosti pro
stavebni sporitelnu.
Navazuje a udrzuje se svymi klienty stabilni a trvalé vztahy za-
lozené na odbornosti, divére a respektovani jejich opravnénych
z4jmU. Vyuziva tedy svych znalosti o klientech k tomu, aby jim:
« nabidl produkty a sluzby odpovidajici jejich potfebam

a situaci,

» poskytlinformace o podminkach nebo rizicich spojenych
s nékterymi obchody.

8.

10.

1.

DodrZuje pravni predpisy a pravidla stavebni sporitelny v oblasti
opatreni proti legalizaci vynosa z trestné cinnosti a financovani
terorismu, v oblasti boje proti korupci, na které je kladen zvlast-
ni diraz. Zejména dodrZuje postupy stanovené pro identifikaci
a poznani klientd, stejné tak postupy pro ovérovani. Pri sjednani
obchodu jedna s klientem osobné (osobné a radné ho informu-
je), osobné provéruje totoznost klienta a kontroluje jim predkla-
dané doklady totoznosti, osobné také ovéruje podpisy Ucastniki
smluvnich vztahi (obchodd).

Dodrzovanim pravnich predpisd se rozumi i to, ze se zdrzi ja-
kékoliv ¢innosti, kterd by mohla byt vykladana jako navadéni
k porusovani pravnich predpist ¢i schvalovani jejich porusovani,
resp. jako vytvareni podminek pro poruseni pravnich predpisd,
a to i v pripadé, ktery lze oznacit jako tzv. ,umyslnou slepotu”
nebo ,védomé vyhybani se znalostem®. Zaroven neucini nic, ¢im
by stavebni spofitelné ztiZil, nebo znemoznil plnéni jejich povin-
nosti vyplyvajicich z platnych pravnich norem.

Pri vykonu své ¢innosti a zejména pri kontaktu se zaméstnanci
a zastupci jinych bankovnich a finanénich instituci dodrzuje pra-
vidla hospodarské soutéze. Rovnéz se zdrzi navazovani osobnich
vztah( s klienty (resp. obchodnimi partnery ¢i dodavateli), které
by byly v rozporu s jeho profesionalnimi povinnostmi. Je povinen
odmitnout jakykoliv zasah, natlak, vliv, pfani nebo zadost, jejichz
ddsledkem by mohlo byt ohrozeni jeho nestrannosti. Obchodni
jednani vede v souladu s obchodnimi zajmy klienta a stavebni
sporitelny bez jakékoli pfedpojatosti ¢i zvyhodnovani. Zdrzi se
zvyhodnovani zajm jednoho klienta viici druhym klientdm, aniz
by byl schopen toto radné oduvodnit. Ve vztazich s klienty dodr-
Zuje zavazky, které na sebe vzal.

PFi vykonu ¢innosti nevyZzaduje ani nepfijima dary a jiné vyho-
dy ve formé Usluh, laskavosti, ani Zadnych jinych zvyhodnéni,
které by mohly ovlivnit ¢i narusit profesiondlni a nestranny
pristup k véci, nebo které by bylo moZno povaZovat za odménu
za ¢innost, kterou pro stavebni spofitelnu vykondava. Stejné tak
svUj uzavreny obchodni vztah se stavebni sporitelnou nezneu-
Zije k nabizeni ¢i poskytovani obdobnych vyhod. Nedovoli, aby
se v souvislosti se svou ¢innosti dostal do postaveni, ve kterém
by byl zavazan oplatit prokazanou laskavost, nebo které ho Cini
pristupnym vlivu jinych osob. Jakékoli Uplatky jsou zakazany.
Dary poskytované klientim nebo jejich zadstupcim, obchodnim
partnerlm, zaméstnanclm stavebni sporitelny a predstavite-
lGdm statni spravy a dalS$im osobdm musi odpovidat obvyklym
zvyklostem, dobrym mravidm a pravidlim stanovenym stavebni
spofitelnou.

Nedava prednost svym zajmdm pred zajmy klienta. Vyvaruje se
vSech cinnosti, na zakladé kterych mize dochazet ke stretu za-
jmQ, resp. které vytvareji konflikt jeho vlastnich zajmu se zajmy
stavebni sporitelny ¢i Skupiny SG; zrika se ¢innosti ve spolecnos-
tech, jejichz ¢innost je nebo mUzZe byt v rozporu se zajmy stavebni
sporitelny. Neni ¢inny pro takové subjekty, jejichz ¢innost je nebo
muze byt v rozporu se zajmy stavebni sporitelny.
Zprostredkovatel bez zbyte¢ného prodleni uvédomi

« manazera Distribuce - standardni a uprednostnované
kontaktovani (e-mailova schranka: distribuce.mpss@kb.cz),

» pracovnika Compliance (Compliance Officer),

o vSech okolnostech, které se tykaji jeho osoby a o nichz vi nebo
se domniva, Ze by mohly vést ke stretu zajm(, a to i o téch, do
nichz by se dostal bez vlastniho zavinéni v disledku osobnich
nebo rodinnych vztahl k obchodnim partnerdm nebo konkuren-
tam stavebni sporitelny.

Problematika stretu zajmu je podrobné upravena v instrukcich
a pokynech stavebni spofitelny, kde jsou uvedena vykladova sta-
noviska k problematice stretu zajma, véetné nejcastéjsich situaci
stretu zajma, kterych se musi zprostredkovatel vyvarovat. Zpro-
stredkovatel je povinen se témito pravidly Fidit.

. Je soustavné pozorny — nesjednava obchody s klienty, ktefi pro-

jevuji spekulativni umysly. Vénuje zvySenou pozornost skutec-
nostem, které mohou poukazat na trestnou c¢innost nebo neza-
douci jednani (napf. jednani vedouci ke konfliktu zajma) jinych
zprostredkovateld.



13. Ma pravo vyjadrit se (upozornit na poruseni), pokud usoudi, Ze

skutecnosti, o nichz se primo ¢i nepfimo dovédél, jsou v rozporu
s pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy ¢i etickymi principy ane-
bo byl sdm cilem nevhodného chovani.
Oznamovateli je zaruceno, Ze prfi upozornéni na poruseni bude
zachovdna mléenlivost o totoznosti osoby, kterd podnét podala,
az na vyjimky, kdy vzhledem k zdvaznosti zjiSténého poruseni
neni mozné totoznost oznamovatele ochranit (napf. v pripadé
soudniho sporu). Jakékoliv upozornéni uskute¢néné v dobré vire
nebude pouzito k odvetnym opatrenim ¢i sankcim vic¢i oznamo-
vateli. Oznamovatel si vSak musi byt sou¢asné védom toho, Ze
upozornéni musi byt provadéno v dobré vire, nestranné a odpo-
védnym zplsobem, nesmi byt zneuzito za G¢elem pomluv a v pFi-
padé zjevné neopodstatnénosti mlze vyustit k jeho postihu.

Upozornéni na poruSeni by mélo dostate¢né podrobné popisovat

tvrzené poruseni a mélo by byt podlozeno i dikazy (pokud jsou

k dispozici).

Oznamovatelé mohou pro upozornéni na poruseni vyuzit jak kon-

takty ve stavebni spofitelné, tak i kontakty v ramci spolecnosti

Société Générale.

a) Postup pro oznamovani v ramci stavebni spofitelny: Oznamo-
vatelé maji mozZnost upozornit na poruseni pisemné (formou
dopisu nebo e-mailem), a to 24 hodin denné. Ustn{ informace
(telefonicky nebo Ustni rozhovor) mize predchazet pisemné
komunikaci. Pro upozornéni na poruseni lze vyuzit nasledujici
kontakty:

« manazer Distribuce — standardni a uprednostriované
kontaktovani, (e-mailova schranka: distribuce.mpss@kb.cz),

« e-mailova schranka: whistleblowing.mpss@kb.cz

Verze platnd od 1. 1. 2022

» pracovnik Compliance (Compliance Officer),

« Clen predstavenstva stavebni spofitelny - pfedevsim
jako posledni instance, zvlasté tehdy, pokud ddvody pro
upozornéni pretrvavaji.

b

Postup pro oznamovani primo Société Générale: Upozornéni
na poruseni pfimo Société Générale je mozné vyuzit zvlasté
tehdy, pokud predchozi formy oznamovani nejsou vhodné ¢i
mozné.

Pro upozornéni na poruseni pfimo Société Générale je tfeba vyu-
Zit webovy nastroj dostupny na:
https://report.whistleb.com/cz/societegenerale.

Tento proces je popsan v Kodexu jednani Skupiny SG (SG Code
of Conduct) a v dokumentu SG Code -BOOK B- GENERAL PRIN-
CIPLES/ TITLE VI- COMPLIANCE PRINCIPLES/ CHAPTER 2- COM-
PLIANCE POLICY ON DEONTOLOGY, PROFESSIONAL ETHICS, CON-
FLICTS OF INTEREST/ SECTION 1. WHISTLE-BLOWING.

Kazdy prijaty podnét bude provéren pracovnikem Compliance
stavebni spofitelny. V pripadé, Ze k provéreni bude pracovnik
Compliance potrebovat soucinnost jinych Gtvar( stavebni spori-
telny, dotaze se téchto utvard. Na vSechny osoby podilejici se na
Setreni se vztahuje povinnost mlcenlivosti. Pracovnik Compliance
vede evidenci obdrzenych oznameni, a to minimalné po dobu 3 let
od oznameni vysledku oznamovateli. VeSkeré obdrZzené podnéty
budou prosetreny ve Lhaté 90 dni, pricemz tato lhata mize byt
prodlouzena o dalsich 30 dni, vyzaduje-li to situace. V takovém
pfipadé bude oznamovatel o tomto prodlouzeni informovan, vcet-
né divodu prodlouzeni. 0znamovatel bude informovan o vysled-
ku Setrfeni do 10 dni od ukonceni Setreni jeho podnétu.
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