= KB Predsmluvni informace

Timto dokumentem pInime informacéni povinnost vztahujici se k Ramcové smlouvé o produktech a sluzbach a na jejim
zakladé sjednavanym diléim smlouvam, jako je napfiklad smlouva o U¢tu nebo smlouva o debetni karté, (dale spole¢né
jen ,Smlouva“) uzaviranym na dalku' a informaéni povinnost vztahujici se ke smlouvam o platebnich sluzbach?. Dalsi
informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranym na dalku naleznete v dokumentech, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy, tj. v Podminkach produktd a sluzeb, VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP*), Ceniku
produktt a sluzeb a v Pravidlech provadéni plateb.

Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji vyznam stanoveny zde nebo v Podminkach produktd a sluZeb.

Informace o nas

1.

Identifika€ni udaje. Komerc¢ni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO
45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 1360.
Telefon: + 420 955 551 505 pro volani v ¢eském {'Dazyce a + 420 955 551 515 pro volani v anglickém jazyce,
e-mail: kbplus@kb.cz, internetové stranky: www.kb.cz.

Predmét podnikani. Nasim predmétem podnikani je poskytovani bankovnich produktd a sluzeb na zakladé
bankovni licence® a poskytovani investi¢nich sluzeb v pozici obchodnika s cennymi papiry

Qrgén dohledu a mimosoudni fe$enj sporl. Dohled nad nasi ¢innosti vykonava Ceska narodni banka,
1CO: 48136450, Na Prikopé 28, PSC 110 00. VP/naniime maximalni usili k tomu, aby jakékoliv sporné
zalezitosti byly vyfeSeny smirnou cestou, s pfihiédnutim k vasim i nasim opravnénym zajmim. Pisemné
stiznosti a reklamace mUzete zasilat na adresu: Centrum stiZznosti a reklamaci klienti, Komeréni banka, a.s.,
Centrala, Na Prikopé 33, P. O. Box 839, 114 07 Praha 1. V pfipadé vasi nespokojenosti s timto feSenim
stiznosti se mlzete pisemné obratit na naseho ombudsmana. Podrobné informace o feseni klientskych
stiznosti a reklamaci najdete v charté Ombudsmana na nasich internetovych strankach. V pfipadé sporu

z platebniho styku se muZete obratit na finanéniho arbitra®.

Informace o smlouvé a komunikaci

Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu neur¢itou. VSechna ujednani, véetné ujednani o cené,
plati po celou dobu trvani smluvniho vztahu, pokud k jejich zméné nedojde na zakladé nasi dohody, za
podminek stanovenych ve VOP ¢i jinak. O zméné vas budeme informovat v souladu s VOP.

Zména Smlouvy. Nas navrh na zménu Podminek produktu a sluzeb, VOP, Ceniku produktll a sluzeb,
Pravidel provadeni plateb nebo Smlouvy se povazuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku 31 VOP,
ktery je v souladu s § 152 zakona o platebnim styku®.

Odstoupeni. Byla-li Smlouva uzaviena na dalku, mate pravo ji ukon¢it odstoupenim® od Smlouvy bez uvedeni
dlvodul a bez jakékoli smluvni sankce ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy nebo ve Ihiité 14 dnli ode
dne, kdy vam bg/lg sdéleny zakonem poZadované informace, nastal-li tento den po uzavieni Smlouvy.

mlouvy, mGzeme po vas pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky za do té doby skute¢né
poskytnutou sluzbu v odpovidajicim rozsahu. Marnym uplynutim uvedené Ihdty toto vase pravo zanika.
Formular pro odstoupeni naleznete na nasich internetovych strankach. My mame pravo od Smlouvy odstoupit
s okamzitou ucinnosti v souladu s VOP. Odstoupenim od Ramcové smlouvy se rusi i zavazky z dilCich smluv

1841 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
133 a nasl. zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist

€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu
152 zéak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu

4.
5.
6.
Odstoupite-li o
na jejim zakladé sjednanych.
! §
2 §
3 z. ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu
4 z.
s §
6 §

1846 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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10.

Vypovéd. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi s vypovédni dobou, ktera po€ina bézet dnem nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

= Ramcovou smlouvu o produktech a sluzbach, na zakladé které vam poskytujeme Metody a internetové
bankovnictvi KB+, mlzete vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnti. Zanikem Ramcové smlouvy
zanikaji i dil¢i smlouvy na jejim zakladé sjednané. Ramcovou smlouvu o produktech a sluzbach vSak
nemuzete vypovédét, pokud vas budeme evidovat jako jediného zakonného zastupce u ditéte mladsiho
15 let. Dale RAmcovou smlouvu o produktech a sluzbach nemiizete vypovédét, pokud u vas budeme
evidovat sjednanou a Gc¢innou dal$i rAmcovou smlouvu, na zakladé které vam miZeme poskytovat bankovni
produkty a sluzby jako podnikateli.

= Smlouvu o Uc¢tu mdzete vypovédét s vypovédni dobou 10 kalendarnich dn(, a to i tehdy, byla-li k nému
poskytnuta debetni karta.

= Vypovédét muzete také Smlouvu o debetni karté, a to s Gcinnosti od okamziku, kdy ji zpracujeme, nejpozdéji
vSak do druhého Obchodniho dne ode dne, kdy nam byla doru€ena.

= My jsme opravnéni Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice, nestanovime-li vypovédni dobu delsi.
Blizsi podminky ukon&eni jednotlivych Smluv upravuji Podminky produkti a sluzeb a VOP.

Forma odstoupeni a vypovédi ze strany Klienta. Odstoupeni nebo vypovéd je mozné nam dorudit v pisemné
formé osobné, postou, kuryrem nebo jinym dohodnutym zplsobem umozriujicim prokazatelnost doruceni.
Nejsou-li odstoupeni nebo vﬁpovéd‘ podepsany pfed nasim zaméstnancem, musi byt podpis na nich ufedné
overen, pokud nebudeme v konkrétnim pripadé akceptovat jiny zpusob.

Rozhodné pravo. Nase pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. PFi fe$eni z ni
vzniklych spord soudni cestou budou pfisludné soudy dle mistni a vécné pfislunosti’.

Jazyk. Nase vzajemna komunikace na zakladé Smlouvy, ktera je uzavirana v ¢eském jazyce, bude probihat
zpravidla v ¢eskem jazyce

Informace o produktu

1.

Zakladni charakteristika produktu.

Vedeni Gétu — bézny uéet je vedeni platebniho u¢tu® uréeného k provadéni platebnich transakci. BéZny ucet
slouzi k pfijimani vkladd nebo prichozich thrad uskuteé¢nénych ve vas prospeéch a k uskutec¢riovani vyplat nebo
odchozich Ghrad vam nebo vami uréenym osobam z prostfedkl na uctu podle vasich Prikazi nebo Prikazt vami
zmocneéné osoby. Platebni transakce Ize provadét hotovostni ¢i bezhotovostni formou, a to na zakladé vasich
Prikaz(, prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedk( nebo jinym dohodnutym zptdsobem. Vice informaci
najdete napf. v Pravidlech provadéni plateb.

Multiménovy ucet je bézny GcCet, na kterém je aktivni multiménova funkce. S touto funkci Ize mit na jednom
bé&zném uctu (s jedinym Cislem uctu) podslozky v nami podporovanych ménach, tedy v ménach uvedenych

v nasem Kurzovnim listku, nevylu€uji-li to pravni pfedpisy nebo nestanovime-li v Pravidlech provadéni plateb
jinak. Podminky vedeni multiménoveho uctu a provadéni plateb a sménu mén na multiménovém uctu upravuiji
Podminky produktl a sluzeb a v Pravidla provadéni plateb.

Vedeni Gctu — spofici Gcet je vedeni spoficiho G¢tu uréeného ke spofeni prostiedkd, ktery neslouzi k béznému
platebnimu styku.

Na ucty nezletilych klienta se vztahuji produktova omezeni stanovena v Podminkach — zejména jde o Upravu
jednani nezletilych klientl a jejich zastoupeni zakonnymi zastupci, nastaveni limitl pro spravu jméni, limitd na
platby, omezeni platebniho styku a o Upravu dusledku zletilosti a nabyti plné svépravnosti nezletilého klienta.

Poskytnuti debetni karty je poskytnuti platebniho prostfedku, ktery vam nebo drziteli karty umozriuje provadét
platebni transakce na bézném Gc¢tu, zejména formou vybéra hotovosti, plateb u obchodniku za zbozi a sluzby
a plateb na internetu.

Mobilni internetové bankovnictvi je sluzba internetového bankovnictvi v mobilni aplikaci KB+, ktera umoznuje
zejména obsluhovat Ucty a jiné produktx a sluzby, véetné téch, které mate zfizeny u Clen( finan¢ni skupiny
Banky a dalSich s nami spolupracujicich subjektu.

Webové internetové bankovnictvi je sluzba internetového bankovnictvi ve webové aplikaci KB+, ktera je
pristupna z naSich internetovych stranek.

Elektronicky podpis je elektronicky podpis ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014,
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES, zalozeny na Metodach.

. €. 99/1963 Sb., obcansky soudni iad, ve znéni pozdéjsich predpist
. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist
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Metoda je prostfedek pro vasi identifikaci, autentizaci a vytvareni Elektronického podpisu a pfipadné Bankovni
identity KB, poskytovany na zakladé Ramcové smlouvy.

KB Kili¢ je Metoda, zalozena na individualnich vlastnostech aktivované aplikace pro podporovana zafizeni
a znalosti bezpecnostniho PINU nebo biometrie, umoziiujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby,
elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni transakce.

Bezpecnostni heslo je Metoda zaloZzena na vzniku bezpeénostniho hesla pro webové aplikace, zaloZzena na
fetézci znakl znamém pouze vam, v nékterych pfipadech kombinovana s Autoriza¢ni SMS zpravou,

a umoznujici zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat
platebni transakce.

Certifikat je Metoda ve formé osobniho certifikatu ulozeného na Cipové karté umozriujici zejména oveéfit

identitu podepisujici osoby, elekironicky podepisovat dokumenty ¢i autorizovat platebni transakce. Obsahuje
Vefejny kli¢, Soukromy kli¢ a vaSe identifikacni udaje.

Tarif je cena za vybranou skupinu produktl a sluzeb, které si podle Ceniku mlzete sjednat. Tarif je aktivni,
mate-li sjednan alespori jeden bézny Ucet. Rozsah produktli a sluzeb, které si v ramci tarifu mizete sjednat, je
vymezen Urovni vybraného tarifu. Tarif zanika zanikem posledniho béZzného Uétu, zrusenim tarifu nebo dnem,
ke kterému mame jako vas dosavadni poskytovatel provést vami uréené ¢innosti, uvedenym v zadosti

0 zménu platebniho uétu®, jde-li o vas posledni bézny ucet.

12. Ceny. Ceny, které mate povinnost nam platit za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou stanoveny
v Ceniku produktl a sluzeb. Ceny Lsou zpravidla odepisovany z Uc¢tu, k némuz nebo v souvislosti s nimz byla
sluzba poskytnuta, a to v terminech nami uréenych, jinak z jakéhokoliv jiného vaseho U¢tu vedeného u nas.
Cenu za tarif odepisujeme zpravidla z vaseho nejstar§iho bézného uctu vedeného v ramci tarifu. Blizsi
informace o zpusobu a podminkach placeni upravuji i Podminky produktt a sluzeb, a VOP a Cenik. Cenik
produktll a sluzeb je pristupny v nasich pobockach a na nasich internetovych strankach.

13.  Dané a ostatni naklady. Na zakladé Smlouvy vam v souvislosti s poskytnutim sluzby mohou vznikat dariové
povinnosti ¢i povinnosti k Uhradé poplatk(, které nami nebudou ucétovany.

14.  Identifikator pouzivany pfi platbach. Platebni transakce na uétu provadime podle Jedine¢ného
identifikatoru, kterym je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Cislo uc¢tu) a BIC, pfipadné jiny nami
akceptovany identifikator, anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu €isla uc¢tu a kédu banky (kédu
platebniho styku).

15. Autorizace. Souhlas s platebni transakci potvrzujete nami akceptovanou metodou sjednanou ve Smiouvé
o elektronickém podpisu nebo jinym s nami sjednanym zplsobem. Neumoznime-li vam v konkrétnim pfipadé
jinak, souhlas s platebni transakci potvrzujete nami akceptovanou Metodou sjednanou v Ramcové smlouvé
nebo jinym s nami sjednanym zpUsobem. Umoznime-li vam to, mlzZete dat souhlas s platebni transakci svym
vlastnoru€nim podpisem na listiné nebo nami akceptovanym elektronickym podpisem na dokumentu
vystaveném elektronicky.

V pfipadé debetni karty a internetového bankovnictvi Ize platby autorizovat jinymi zplsoby dle Podminek
produkt(i a sluzeb.

Neumoznime-li vam v konkrétnim pfipadé jinak, ujednani o Podpisovém vzoru dle VOP se pfi pravnich
jednanich tykajicich se produktl a sluzeb vedenych dle téchto Podminek nepouZiji.

16.  Okamzik uéinnosti. Okamzik u¢innosti je okamzik pfijeti Pfikazu'® uréeny v souladu s Pravidly provadéni
plateb, kdy jsou spInény vS§echny smluvni a zakonné podminky, anebo, jde-li o okamzik blizko konce nasi
Erovozni doby”, pak okamzik dle Pravidel provadéni plateb. Prikaz k tuzemské odchozi thradé, Pfikaz

inkasu a Prikaz k odchozi Uhradé do zahranic¢i mate pravo odvolat nejpozdéji v Obchodni den pfedchazejici
dni, kdy ma nastat Okamzik ucinnosti.

17. Lhaty. Maximalni Ihtty pro provedeni Pfikazu jsou stanoveny v Pravidlech provadéni plateb.

18.  Urokova sazba. Vysi Urokové sazby stanovime v navaznosti na Grokové sazby vyhlasované Ceskou narodni
bankou, s pfihlédnutim k vyvoji penézniho trhu, nasi obchodni politice a postuptim pro fizeni finanénich rizik.
Pro urCeni vySe Urokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany ucet v Oznameni o Urokovych sazbach
ucinném v den zfizeni uc¢tu. Jsme opravneni ménit vysi urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu,
nakladech na nase financovani a dalSich objektivnich skute¢nostech.

19. Sménny kurz. Nestanovi-li Podminky jinak, provadime sménu mén podle kurzd uvedenych v nasem
Kurzovnim listku, ktery jsme opravnéni jednostranné ménit. BlizSi informace o pouzivani sménného kurzu
u platebnich transakci provedenych prostfednictvim internetového bankovnictvi, v€etné transakci na
multiménovém uctu, jsou uvedeny v Pravidlech provadéni plateb a u karetnich transakci také v Podminkach

produkt(i a sluzeb.

9 § z. €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisl
10 § 158 zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
" § 158 zak. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Limity. Za ucelem omezeni celkové ¢astky platebnich transakci provedenych za pouziti platebniho prostfedku
za urcité obdobi mate na zakladé Smlouvy sjednany limity, které si mizete nastavit ¢i zménit v nami vymezeném
rozsahu. Pfi jejich pfekroceni Pfikazy neprovedeme. BlizZSi informace o limitech jsou uvedeny v Pravidlech
provadéni plateb a v Podminkach produktli a sluzeb.Zvlastni Gpravu limitl pro nezletilé klienty jsou upraveny

v Podminkach.

Predavani informaci. V rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy'? maji Klienti spotfebitelé zvlastni prava,

o kterych je informujeme. V souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb poskytneme Klientovi spotrebiteli

v pribéhu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o nas, o poskytované platebni sluzbé, zplsobu
komunikace s nami, o Smlouvé a o povinnostech a odpovédnosti. U Transakci mimo EHP nebo platebnich
transakci v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodaiského prostoru, vSak nejsme povinni
poskytnout Klientovi spotfebiteli informace o maximalni Ihdté pro provedeni takové platebni transakce pred jejim
poskytnutim ani pfed uzavienim Smiouvy.

Vypisy. V internetovém bankovnictvi si mGzete zobrazit prehled transakci na uctu (transakéni historie). Vypis
zuctovanych transakci z vaseho uétu za vami vybrané obdobi si mizZete zobrazit, stdhnout a ulozit do svého
zafizeni, a to minimalné za dobu 13 mésicl zpétné, v souladu s Podminkami produktt a sluzeb

Pravidla bezpecnosti, blokace a rizika. Popis opatfeni, ktera musite pfijmout na ochranu svych
personalizovanych Bezpecnostnich Gdaju a prvkd a informace o zpUsobu, jimz mate oznamit zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostredku, jsou uvedeny v Podminkach produktl a sluzeb a v dalSich
dokumentech, na které v nich odkazujeme. Podminky zablokovani platebniho prostfedku jsou upraveny

v Podminkach produktd a sluzeb.

Blokace platebniho prostiedku Bankou. Debetni kartu mGzeme zablokovat, bude-li to zapotiebi ze zavaznych,
zejména bezpecnostnich pricin. O blokaci karty a jejich divodech vas nebo drzitele budeme informovat pfedem
nebo, neni-li to mozné, okamzité poté, a to telefonicky nebo e-mailem na sjednany kontakt. Pomine-li
bezpec&nostni riziko, kartu odblokujeme, anebo ji trvale zablokujeme. Jsme opravnéni zablokovat i pfistup

k internetovému bankovnictvi ve webové i v mobilni aplikaci KB+, zménit i pozastavit jeho poskytovani Ci
poskytovani nasich sluzeb v ném na dobu nezbytné nutnou, nebo také zablokovat pfihlaSovani pomoci biometrie
¢i omezit zasilani Autorizacnich SMS zprav a jednorazovych hesel, bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména
bezpecénostnich pficin, nebo v pfipadé vyznamné zvysSeného rizika vasi neschopnosti splacet uvér, ktery mate
pravo Cerpat prostrednictvim Prikaz(i zadanych v internetovém bankovnictvi. O této skute¢nosti a jejich
davodech vas budeme informovat pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté, a to telefonicky, e-mailem
nebo doporu¢enym dopisem, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Dale jsme opravnéni zrusit Ci
zablokovat pristup k vasim produkttiim ¢i sluzbam vami zmocnénym ¢i jinym osobam, pokud nam bude
nepochybné prokazano, Ze jiz nejsou opravnény za vas jednat. Zablokovat ¢i deaktivovat mdzeme také
jednotlivé Metody, a to z divod(l uvedenych v Podminkach produktll a sluZeb.

Pojisténi vkladu. Vase vklady u nas jsou pojistény v souladu s pravnimi pfedpisy'®. Systém pojisténi
pohledavek z vkladl se nevztahuje na smeénky a jiné cenné papiry. Podrobné informace o pojisténi vkladl jsou
obsaZeny v informacnim pfehledu, ktery je k dispozici v nasich obchodnich mistech nebo na nasich
internetovych strankach (www.kb.cz/pojistenivkladu).

Odpovédnost a vraceni inkasni platby. Prava a povinnosti z odpovédnosti z neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce i pravidla o vraceni ¢astky autorizované inkasni transakce se fidi Pravidly
provadéni plateb.

Olprat\)mé zuétovani. Opravné zuétovani provadime v souladu s pravnimi predpisy' dle Pravidel provadéni
plateb.
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§133 a nasl. z. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu
napf. z. €. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisl
§20c z. €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich piedpisl
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