
Přehled zm ěn pojistných podmínek Cestovního pojišt ění ke kartám 
Platinum ú činných od 1. listopadu 2011 

 
K 1. 11. 2011 dojde ke změně stávajících pojistných podmínek Cestovního pojištění ke kartám Platinum ze dne  
1. 1. 2011 v níže uvedeném rozsahu: 

 
Nově přidaný text je zvýrazněn šedivě. 
 
Článek 1.11 Názvosloví 
 
Asistovaná domácnost  je bytová jednotka na území České republiky užívaná držitelem platební karty na 
adrese, kterou uvádí držitel platební karty jako korespondenční pro komunikaci s pojistitelem. 
 
Jachta  je námořní plavidlo, jehož délka trupu přesahuje 2,5 m a nepřesahuje 24 m, vybavené plachtami nebo 
motorem nebo obojím, určené k námořní plavbě. 
 
Malým plavidlem  se rozumí vodní skútr, nafukovací člun nebo plavidlo, jehož délka trupu nepřesahuje 2,5 m, 
nepodléhající evidenci zápisem do námořního rejstříku ČR případně obdobného rejstříku jiné země pokud je 
provozováno podle předpisů o námořní plavbě, anebo plavidlo pro maximálně 12 osob, jehož délka je méně než 
20 m, o celkové hmotnosti včetně povoleného zatížení do 1.000 kg nebo s vlastním strojním pohonem o výkonu 
do 4 kW nebo s celkovou plochou plachet do 12 m2, nepodléhající evidenci zápisem do plavebního rejstříku ČR 
případně obdobného rejstříku jiné země pokud je provozováno podle předpisů o vnitrozemské plavbě. 
 
Pobřežní mo ře jsou části moře podél pobřeží, v šířce stanovené daným státem, maximálně však 12 námořních 
mil od pobřežní linie. 
 
Profesionální sport  je sportovní činnost, za jejíž provozování pojištěný pobírá příjem ze závislé činnosti 
(pracovního poměru) nebo z nezávislé činnosti. 
 
Volné mo ře jsou všechny části moře, které nejsou zahrnuty do výlučné ekonomické zóny, do pobřežního moře 
anebo do vnitrozemských vod státu či do souostrovních vod souostrovního státu. 
 
Vybavením na obchodní cesty  se rozumí vlastní nebo zapůjčený notebook, vlastní nebo vypůjčený tablet PC, 
vlastní nebo vypůjčené PDA, dataprojektor, mobil, fotoaparát, obchodní vzorky a materiály. 
 
 
Článek 2.2  Pojistitel neposkytne pojistné pln ění při škodách, k nimž dojde p ři následujících 
nebezpe čných aktivitách: 
 
profesionální sportovní činnosti, účasti na sportovních soutěžích vztahujících se k profesionální sportovní činnosti 
nebo přípravách na ně (s výjimkou karetních a šachových soutěží), 
 
jízdě na jachtě mimo pobřežní moře; surfingu a windsurfingu na moři; sjíždění vodního toku stupně obtížnosti WW 
III a vyšší obtížnosti; při jízdě na vodních skútrech; potápění s dýchacím přístrojem, 
 
 
Článek 5.1.1 Lé čebné výlohy 
 
Pojistitel uhradí případné náklady za telefonní hovory uskutečněné ze zahraničí, a to pouze s asistenční službou, 
pokud se jedná o hovory v souvislosti s oprávněnou pojistnou událostí. (Poplatek za vystavení položkového 
telefonního účtu není předmětem tohoto pojištění.) 
 
 
Čl. 5.1.2 Lékařský p řevoz a repatriace 
 
Pojistitel uhradí náklady na zejména následující druhy přepravy: 
z lékařského hlediska opodstatněnou přepravu ze zdravotnického zařízení zpět do místa pobytu v zahraničí, 
pokud není možné k přepravě použít veřejný dopravní prostředek,  
 
 
Čl. 5.2.1 Krom ě výluk uvedených čl. 2 pojistitel dále není povinen plnit, jestliže: 
 
pojištěný (nebo oprávněná osoba) nekontaktoval telefonicky asistenční společnost, 
se pojištěný neřídil pokyny pojistitele nebo asistenční společnosti, 



pojištěný neprokázal začátek cesty či nedoložil požadované doklady související s pojistnou událostí, 
 
 
Čl. 5.2.2  Pojistitel nehradí náklady na: 
 
léčení komplikací rizikového těhotenství nebo jakýchkoliv komplikací v souvislosti s těhotenstvím po 24. týdnu 
těhotenství; vyšetření ke zjištění těhotenství, porodu, vyšetření a léčby neplodnosti, umělého oplodnění a náklady 
spojené s antikoncepcí a hormonální léčbou související s těhotenstvím a plánovaným rodičovstvím, 
 
 
Čl. 5.3  Povinnosti pojišt ěného 
 
Kromě povinností uvedených v čl. 3 je pojištěný povinen oznámit škodní událost asistenční společnosti, 
neprodleně po návratu z cesty a předložit pojistiteli: 
kopii položkového telefonního účtu s označenými hovory s asistenční službou 
 
 
Čl. 6.3.1 Krom ě výluk uvedených čl.2 pojistitel dále neplní: 
 
pokud k prvotnímu lékařskému ošetření po úrazu nedošlo na území státu, kde úraz nastal. 
 
 
 
Výluky v p řípadě ztráty, odcizení,  poškození nebo zni čení zavazadel 
 
Čl. 9.2.3.2 Pojistitel neposkytne náhradu za: 
a) finanční hotovost, osobní, administrativní nebo obchodní dokumenty, vzorky (např. obchodní nebo vědecký 

materiál apod.), cestovní šeky, platební karty, letenky, jízdenky, vouchery, poukázky na pohonné hmoty, věci 
zvláštní hodnoty (např. sportovní vybavení, hudební nástroje, drahé kovy, šperky, sbírky, umělecké 
a historické předměty apod.), umělý chrup, kontaktní čočky, 

b) škody způsobené špatným stavem zavazadel a škody způsobené před škodní událostí,  
c) škody způsobené konfiskací nebo zničením na příkaz úřadů, 
d) audiovizuální techniku, výpočetní techniku a jinou elektroniku včetně jejich příslušenství s výjimkou 

fotoaparátů, přenosných počítačů, dalekohledů, videokamer a jejich příslušenství, 
e) datové, zvukové či obrazové záznamy na jakýchkoliv nosičích informací, 
f) škody, které budou nahrazeny dopravcem z titulu jeho odpovědnosti. 
Tímto odstavcem není oslabeno právo na pojistné plnění ve smyslu článku 12 týkající se golfového vybavení a 
lyžařského vybavení. 
 
 
Čl. 10.1 Pojistná událost 
 
Pojistnou událostí z pojištění zrušení cesty se rozumí zrušení závazně objednané a zaplacené cesty (ubytování, 
doprava, příp. jiné náklady) kreditní platební kartou Platinum nebo formou čerpání bezhotovostního převodu 
z úvěrového účtu ke kartě Platinum nebo E-kartou vydanou KB pojištěným v době před odjezdem z důvodu: 
a) úrazu nebo nemoci pojištěného, v jehož důsledku je v době plánovaného odjezdu na cestu hospitalizován 

nebo upoután na lůžko 
b) náhlého úmrtí pojištěného nebo osoby jemu blízké 
c) znásilnění pojištěného nebo osoby jemu blízké oznámené orgánu činnému v trestním řízení 
d) předvolání pojištěného k soudu, prokáže-li pojištěný, že předvolání obdržel až po sjednání pojištění  zaplacení 

cesty platební kartou Platinum nebo formou čerpání bezhotovostního převodu z úvěrového účtu ke kartě 
Platinum nebo E-kartou 

e) vážného poškození bydliště pojištěného nebo prostor určených k provozování podnikatelské činnosti 
pojištěného živelnou událostí nebo trestným činem třetí osoby, je-li přítomnost pojištěného v době 
plánovaného odjezdu prokazatelně nezbytná. 

 
Čl. 10.3.1 
 
Pojistitel neposkytne pojistné plnění v případě, kdy: 
a) účast na zájezdu byla zrušena pro nemoc nebo úraz, které byly pojištěnému známy v době sjednání pojištění  

zaplacení cesty platební kartou Platinum nebo formou čerpání bezhotovostního převodu z úvěrového účtu ke 
kartě Platinum nebo E-kartou 

b) pojištěný mohl již při zakoupení zájezdu vznik pojistné události předvídat 
c) pojištěný způsobil vznik škodné události úmyslně nebo hrubou nedbalostí 
d) účast na zájezdu byla zrušena z důvodu změny cestovního plánu, neobdržení víza nebo nemožnosti čerpat 

dovolenou 
e) pojištěný se nedostavil k odjezdu, zmeškal jej nebo byl ze zájezdu vyloučen. 



 
 
Čl. 10.3.2 
 
Pojištění se nevztahuje na  
a) náklady nebo služby, které nebyly uhrazeny kartou Platinum nebo formou čerpání bezhotovostního převodu 

z úvěrového účtu ke kartě Platinum nebo E-kartou. 
b) náklady nebo služby, které byly vynaloženy nebo objednány až poté, kdy se pojištěný dověděl o důvodu 

zrušení cesty. 
c) porušení závazků nebo úpadku poskytovatele nebo zprostředkovatele služeb cestovního ruchu. 
d) nevyčerpání již zaplacených fakultativních služeb (např. výlety, pronájem vozu). 
 
Čl. 10.3.3 
Pokud bude pojistná smlouva uzavřena méně než 14 dní před termínem začátku cesty, je pojistitel v případě 
pojistné události oprávněn snížit pojistné plnění z tohoto pojištění na polovinu. 
 


